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INNEHALL

Tillsammans

genom
coronakrisen

CORONAKRISEN fortsétter att halla varl-
den som gisslan. Vi har alla upplevt dess
effekter, bade privat och i yrkeslivet.
Som foretag har vi gjort vart yttersta for
att hantera savil sdkerhetsaspekter, som
en minskad efterfrdgan pa marknaden.
Exempel pé detta &r personal- och
anldggningsrelaterade sékerhetsproto-
koll, anpassning av produktionen och
en minskning av kostnaderna. Vi trodde
forst att marknaden skulle dterhdmta
sig under det tredje kvartalet i ar. Var
bedémning &r nu att den hér aterhdmt-
ningen kommer forst i slutet av ret.

Samtidigt har vi nyligen genomfort
organisatoriska forandringar inom
ramen for RiSe, vért program for kost-
nadsbesparingar, effektivisering och
kompetensskifte. Ocksé det ar ngot som
vi behover anpassa oss till.

Temat i det har numret av Hotspot &r
krishantering. Lds om hur viruset har
paverkat dina kollegor i det dagliga ar-
betet, och hur vi kan hélla oss alerta och
anpassa oss till nya férutsattningar.

Jag ér 6vertygad om att vi som foretag
kommer att gé stdrkta ur den hér krisen.
Nér coronasituationen val stabiliseras
—och det kommer den att gora — har vi
de produkter som marknaden behéver
och rétt team for att driva produktion,
utveckling och forséljning. Sakerheten
kommer alltid att ligga i topp pé var dag-
ordning. Vi dr en sann marknadsledare
—sé fortsétt det goda arbetet!

Fredrik Emilson
VD

O HALLER PRODUKTIONEN
RULLANDE

| Sverige har Hoganas produktionsanlagg-
ningar tvingats agera snabbt och beslutsamt
och vidta drastiska atgarder for att anpassa
foretagets verksamhet till de rddande forhal-
landena under coronapandemin.

1 2 ETT MAGNETISKT
SINNE FOR SAKERHET

Sensorringar &r viktiga komponenter
i ABS-system. Hoganas 410L &r ett
av fa metallpulver som kan uppfylla
fordonsindustrins krav.

> Man
maste

lara sig att

anpassa

sig till svara
situationer.

JEAN-YVES LIZON,
FORMAN FOR SIKTNING
OCH PACKNING

1 VAD HANDER MED
PULVRET VID
GLODGNING?
En titt pa de olika stegen i glédgningsproces-
sen, dar extrem varme gor metallpulvret mer
formbart och enklare att pressa till kompo-

nenter.
1 TVA LIV, EN UPPSATT-
’ NING FARDIGHETER

Jean-Yves Lizon har inte bara en hobby, han
har en helt annan identitet utanfoér arbetet.
Men att vara medlem i ett vikingaséllskap
har hjalpt honom &aven i jobbet.

Hoganas Nummer 2/2020: Hotspot &r Hoganaskoncernens interntidning. Den grundades 1943 som Bréannpunkten och har getts ut kontinuerligt
sedan dess. Den &r en av Sveriges aldsta personaltidningar. Hotspot publiceras tre ganger per ar pa svenska, engelska, portugisiska, tyska och franska. Chefredak-
tor: Ulrika Rask-Lindholm, Corporate Communications, Hoganas AB Redaktion: Fran Hoganas: Michele Deter, Anne Delhovren, Luciana Carpinelli, André Bense,
Nikita Mohite, Flavia Jin. Fran Spoon: Susanne Magnusson, Pernilla Stenborg Redaktionell produktion: Spoon www.spoon.se Prepress: Spoon Tryck: Elanders
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Coronapandemin har verkligen satt allas
krishanteringsplaner pa prov. Det &r viktigare an



Nar varderingar och
kultur satts framst

Hur ett féretag reagerar i en kris kan vara avgérande fér dess
overlevnad. Men precis lika viktig ar den styrka och motstands-
kraft som byggts upp inom en organisation i férvag.

TEXT: NIC TOWNSEND FOTO: GETTY

ORONAPANDEMIN HAR LETT till en kris f6r manga
organisationer. Och det dr uppenbart att vissa
hanterar den béttre &n andra. Dr Sarah Kovoor-
Misra &r bitrddande professor i foretagsledning
vid University of Colorado i Denver och expert
pé krishantering. Hon anser att det i slutdindan handlar om
ledarskap, kultur och vérderingar. I sin bok Crisis Manage-
ment: Resilience and Change* driver hon tesen att foretag bor
agera proaktivt och férebyggande innan en kris och inta vad
hon kallar ett transformativt férhallningssatt.
— Vare sig det handlar om enskilda individer eller foretag
skalar en kris bort ytan och blottar vem du verkligen ar. Man
maste ha en solid bas, och den byggs upp genom att ha rétt le-
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Sarah Kovoor-
Misra.

dare, en kultur med varderingar som hog kvalitet, integritet
och socialt ansvar som alla stér bakom, goda relationer med
alla intressenter och faststillda rutiner som gor det mojligt
att agera effektivt, forklarar Sarah Kovoor-Misra.

DEN HAR TRANSFORMATIVA héllningen méaste komma upp-
ifrdn, fran féretagsledningen, men behover tranga vidare
nedat och genomsyra hela organisationen.

- Jag brukar jamfora det med hur ett lag beh6ver kunna
prestera max pa matchdagen. For att klara det méste de forst
bygga upp laget och en kultur och se till att alla forstar sin
roll. Det gor att de nér de stélls infor en ovantad situation har
tillrdcklig anpassningsférméga for att kunna improvisera och
agera pa ritt satt.

Ett exempel pé det dr hur medarbetarna pa Taj Mahal Pa-
lace Hotel reagerade i samband med terroristattacken 2008.

— Alla reagerade pa ett effektivt satt — fran piccolos och
kypare hela vagen upp till hotelldirektoren. Ingen flydde, alla
stannade kvar for att gora det de uppfattade som sin plikt, att



* Dr Sarah Kovoor-Misras bok
Crisis Management: Resilience
and Change ar utgiven av Sage
Publications.

Covid-19 har inneburit en kris for manga, bade i jobbet och
privat, men erfarenheten kan ockséa ge vardefulla insikter om
krishantering.

hjélpa hotellgésterna. Det hir var mojligt eftersom hotellet un-
der en ldngre tid hade byggt upp en foretagskultur genom att
anstélla personal som delade deras varderingar. Medarbetarna
utbildades i att tinka kundorienterat och improvisera pa rétt
sétt nar de 16ste gasternas problem. Hotellet premierade och
forstarkte hela tiden det hér beteendet, vilket gjorde att alla
medarbetare visste exakt hur de skulle agera nér de stilldes
infor en, som hér, helt ovéntad kris, sdger Sara Kovoor-Misra.

Coronapandemin har stérkt henne i 6vertygelsen om att
avsaknaden av en solid bas dr ndgot som kommer att mérkas
tydligt under en kris.

— Vi har sett vissa organisationer sélja bristprodukter i
stora volymer, vilket visserligen &r att vara resilient, men pa
ett negativt satt. Det har skapar ett bakslag och dessutom
en PR-kris. Foretag med starka virderingar uppvisar istéllet
positiv resiliens pa s sitt att de inte bara klarar sig ur krisen
utan ocksa férbéttrar sina relationer med intressenterna
och skapar en stolthet hos medarbetarna. Dessa foretag drar
lardom av processen och kommer att gé stirkta ur krisen.

))

—N snabb och
samordnad
respons ar
avgorande”

Det gar inte att férutspa en kris, men en global
verksamhet maste vara forberedd pa att de kan
intraffa nar som helst. Pa Héganas har man dar-
fér sammanstéllt en central krisgrupp.

TEXT: JIMMY HAKANSSON

FAKTA: - 1 HANDELSE av kris maste mar} ku?na
Krisaruonens agera snabbt, vara beslutskraftig nar det
femg\,/iktpigaste | behovs, ha ett effektivt arbetssétt och
funktioner: 5 sprida uppdaterad och enhetlig informa-

tion, sager Nicklas Lang, héllbarhetsdi-
rektor och chefsjurist, och en av de fyra

1. Sékerstalla
effektivitet i be-

slutsprocessen. medlemmarna i krisgruppen. De 6vriga

2. Samordna '."L A E | tre ér cheferna fér HR, Global Operations
ledningen. Nicklas Lang. och kommunikation.

3. Fordela roller Hoganés hade redan innan den formella
och ansvar.

krisgruppen bildades en informell grupp. Men det finns

4. Samla in och ménga fordelar med att ha en mer permanent, central 16s-

sprida korrekt

information. ning.

5. Sakerstilla — Nackdelen med att sakna en fast och central grupp &r att
lardomar och informationen &r okordinerad och att beslut kan ta langre tid.
implementera Ett foretag som vart, med verksamhet i ménga olika l4nder,
best practice. behéver en central krisgrupp, som kan tréda in och stétta den

lokala organisationen, siger Nicklas Lang.

Han ndmner sabotaget vid anlaggningen i tyska Goslar och
en allvarlig olycka i Brasilien fér ndgra ar sedan som exempel
pé hindelser dar krisgruppen har kopplats in.

For att underlétta for ansvariga chefer att rapportera in
allvarliga incidenter har gruppen tagit fram ett styrdokument
med tillhérande checklistor. Den som anméler en hdndelse
ska kunna besvara en serie grundldggande fragor: vad, var,
vem, nér, hur, varfor, och hur omfattande ar situationen?

—De hér verktygen ér till for att underlétta for organisatio-
nen att snabbt och effektivt kunna rapportera relevant infor-
mation for att krisgruppen ska kunna prioritera och tillsitta
ratt resurser, séger Nicklas Lang.

Fréan det att en allvarligare incident eller kris har intréf-
fat har den lokala organisationen — beroende pé héndelsens
omfattning och allvar - 2 till 24 timmar pé sig att eskalera
drendet till krisgruppen.

- Det finns mycket kompetens inom bolaget som ar kopplad
till krishantering inom produktionen, men nér det val smél-
ler till &r det bra att ha en grupp som kan st6tta och avlasta.
Vid en lokal kris dr det mycket fokus pa hir och nu. Men da
behover man ocksa stdd, avlastning och hjélp med priorite-
ringarna frén ndgon som star utanfor och blickar in, sager
Nicklas Lang.
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IF Metalls huvudskyddsombud

Michael Norberg inspekterar
anlaggningen péa Pulververket

i Hoganas.
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Covid-19 har gjort det svart att planera langsiktigt.
- Det enda som ar sékert med produktionsplanering
ar att planen inte kommer att hélla, siager Bo Tarras,
chef for produktionsplaneringen.

Coronaviruset har fatt naringslivet att ga pa knana och manga
foretag slass for sin dverlevnad. Hoganas i Sverige bildade en
krisberedskapsgrupp for att parera den ovantade situationen.

TEXT: JIMMY HAKANSSON FOTO: PATRIK OLSSON

Stockholm

Goteborg

stormen -

Huvudkontoret lig-
ger i Hoganas, dar-
ocksa all produktion
av jarnpulver sker,
vid fyra stora anlégg-
ningar: i Svampver-
ket, Pulververket
och Distaloyverket
i Hoganas samt vid
Atomiseringsverket i
Halmstad.

Grundat: 1797.

Plats: Hoganas,
Sverige.

Antal anstillda:
781 medarbetare
i Sverige.
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Planeringschefen Jenny Nilsson tillbringar stora delar av sin arbetstid i videomaéten.
Under en oférutsagbar kris som coronapandemin &r det viktigt att snabbt agera och
reagera.

8 HOTSPOT 2+20

ET BRUMMAR OCH surrar nér IF Metalls huvud-
skyddsombud Michael Norberg gér runt bland
ugnar och siktar i Pulververket i Hoganas.

—Det ar tyst hér nu, sédger han och menar att
ljudnivéan brukar vara mycket hogre.

Av Pulververkets 16 bandugnar ar bara tre i gdng i dag.
Coronaviruset har dragit undan mattan under allas fotter,
Hoganas dr inget undantag.

—Pé grund av det rddande l4get har vi reducerat var kapaci-
tet med omkring 50 procent, sdger Michael Norberg.

For att snabbt hantera krisen orsakad av den globala pande-
min tillsatte Héganis i Sverige en krisberedskapsgrupp. I
denna ingér chefer, som produktionschefen Fredrik Nilsson
och Hans S6derhjelm, som leder avdelningen for Research
& Development. Michael Norberg sitter med i egenskap av
huvudskyddsombud f6r produktionsmedarbetarna.

— Gruppen sattes ihop tidigt och vidtog omgaende vissa
sakerhetsétgarder. Som att halla avstind, inte tilldta externa
besokare, tvitta hdnderna, plocka bort stolar i matsal och
konferensrum, 6verga till digitala moten och begrinsa antalet
personer i kontrollrummet, sédger Michael Norberg.

De forsta tecknen pa att fordonsindustrin skulle komma att
drabbas hart av virusspridningen kom i februari. Nér fall av
covid-19 bekraftades i Sverige agerade Hoganés snabbt. Trots
att ordervolymen inte hade péverkats namnvart kortade fore-

Det blir inte mindre

planering med mindre
produktion. Forutsattningarna
forandras hela tiden.

BO TARRAS, CHEF FOR PRODUKTIONSPLANERINGEN

taget arbetstiderna, och i slutet av april var bade tjdnstemén
och produktionsarbetare korttidspermitterade.

— Vi jobbar 24 timmar om dygnet pé verken, och schemat &r
svart att f ihop med permitteringar. Arbetsledningen har haft
svart att planera produktionen, sager Michael Norberg.

PA PARKERINGEN UTANFOR supplykontoret gapar rutorna
tomma. De flesta jobbar hemifran, men inte planeringschefen
Jenny Nilsson och Bo Tarras, chef fér Distaloyverkets produk-
tionsplanering. De kidmpar med att halla nere lagerkostnaden
och samtidigt hélla hog leveranssakerhet. En styv uppgift
under normala férhallanden, och ett sisyfosarbete under en
global pandemi.

— Nér fordonsindustrin stingde ner i Europa tog det ndgra
veckor innan vi kdnde av effekterna har. Vi ar langt ned i
leverantoérskedjan; svansen som ror sig sist av allt, sdger Bo
Tarras.

Fordonsindustrins underleverantorer har drabbats hart. For
Jenny Nilsson har telefon- och videométena avlost varan-
dra, och headsetet sitter pa fran borjan av arbetsdagen till
hemgang.

- Det gick inte att férutspé det hér, det enda vi kan gora ar
att snabbt omgruppera oss och titta pd konsekvenserna, séger
hon.

Coronapandemin har gjort det ndstan omdjligt att planera
langsiktigt. Prioritet ligger pa att hélla allt i rullning, om &n i
mindre skala, for att snabbt kunna hinna ikapp med produk-
tionen nar ordervolymerna &tergér till det normala. Men
korttidspermitteringar och ett sémre orderlédge innebér nya
utmaningar.

- Det blir inte mindre planering med mindre produktion.
Forutsattningarna fordndras hela tiden. Mitt fokus &r att se
till att produktionen fortsatter, och att ugnarna ar igéng. Det
enda som é&r sidkert med produktionsplanering &r att planen
inte kommer att halla, siger Bo Tarras.

For att parera pandemins svingningar fattade Hoganas i
Sverige ett historiskt beslut.

—TIjuli stdngde vi i fyra veckor. Bortsett fr&n négra kund-
blandningar och utlastningar som behévde goras sliacktes hela
verksamheten ner. Jag har inte varit med om négot liknande
sedan finanskrisen 2008-2009, séger Jenny Nilsson.

Bland kollegorna mérks givetvis en viss oro. Liksom ménga
andra foretag lider Hoganés i sparen av coronaviruset. Samti-
digt gor alla sitt bésta for att hélla huméret uppe. P4 toaletten
mittemot Bo Tarras kontor har ndgon tejpat upp texten till
Blinka lilla stjairna p& spegeln, som en pdminnelse att tvétta
hénderna i minst 30 sekunder.



Det dr inte bara produktion och plane-
ring som dr mérkbart paverkade av pan-
demin. P4 den stora lastplatsen utanfor
stér ett ensamt fordon.

— Vanligtvis lastar vi runt 60 lastbarare
om dagen, men nu har vi tur om det blir
25-30, sdger Joachim Svensson som ar
logistikchef pa utlastningen.

Flera sdkerhetsatgarder har vidtagits
for att minimera smittspridningen. Férarna far till exempel
inte ldngre 1dmna sina fordon under lastning.

Enligt Joachim &r det viktigt att hélla sig uppdaterad kring
vad som hander. Hoganés &r visserligen sista lanken i en 1ang
kedja, men fortfarande del av ett stérre sammanhang. Alla
dr beroende av varandra. For att ta sig ur krisen behover det
finnas ett samforstdnd och en samverkan som stréacker sig
utanfor den egna verksamhetens vaggar.

- Vi méste hélla verksamheten rullande. Inte stdnga négot.
For om vi gor det s har vi inget rdmaterial och da kan vi inte
producera véra produkter. D& kan vi férlora kunder och jobb.
Och dessutom knécka transportnéiringen. Allt maste fortsétta,
fast med reducerad kapacitet, sdger Joachim Svensson.

Bakom honom glider en truck f6rbi med en pall. Utanfor
skiner solen.

iVIichaeI Norberg.

ol

- Vanligtvis lastar vi runt 60 lastbérare
om dagen, men nu har vi tur om det blir
25-30, séger Joachim Svensson som ar
logistikchef pa utlastningen.

Bildades vid
Hbéganas i Sverige
for att férbereda
for och hantera
konsekvenserna av
coronakrisen.

Gruppen bestéar av
olika kompetenser:
representanter fran
den svenska pro-
duktionsledningen,
medicinska experter
och skyddsombud,
HR-chefer som be-
vakar lagstiftningen,
samt en kommuni-
kator.

"Vi var tvungna att
forbereda oss snabbt”

Vad blev startskottet fér bered-
skapsgruppen i Héganas?

— Vi inség ganska tidigt nar problemen
bdrjade hopa sig i Italien att det har
inte langre var ett aviagset hot. Vi var
tvungna att férbereda oss snabbt.
Krishantering férknippas ofta med
strémavbrott, naturkatastrofer eller stor-
ningar i infrastruktur. Nagon pandemi
hade vi inte stétt pa tidigare.

Hur kan en verksamhet forbereda sig for en pandemi
som den har?

— Det &r svart. Men vi kan dra lardom av det som hander den
har gdngen. Formulera rutiner om vilken personal som behéver
vara engagerad i vilken typ av fragor, sa vi inte hamnar i priori-
teringssvarigheter.

Vilka effekter har pandemin haft pa H6ganas i Sverige?
— Jattestora. | Sverige har orderstocken halverats pa mindre
an tva manader. Stora anpassningar har gjorts for att méta
den minskade efterfragan, inte minst korttidsarbete och ett
fyraveckors totalstopp i juli.

Hoganas ar ett globalt foretag, vilka skillnader ser ni
mellan de lander som ni ar verksamma i?

— Den stdrsta skillnaden har varit hur olika lander hanterar
krisen. Vissa lander har sténgt ner helt. | Sverige har vi haft
mer forsiktighetsatgarder dar individen sjélv far ansvara for att
folia de rad som ges. Det har hittills fungerat bra for oss. Vi
mérker att fler stannar hemma nar de ar sjuka, haller avstand
och respekterar varandra pa ett tydligare satt an vad man
gjorde innan.

HOTSPOT 2 - 20



GLOBALA ROSTER

Foljderna av coronaviruset

Héganas medarbetare runtom i varlden delar med sig av de
omfattande konsekvenser som coronaviruset har medfért fér
deras liv — bade privat och i yrkeslivet.

TEXT: SARAH BELCHER, NIC TOWNSEND, HUAIYANG CHEN

O Lindsey Hilbrecht

HR-CHEF, STONY CREEK, PENNSYLVANIA, USA

"Jag blev ombedd att stanna kvar
pa kontoret for att hjalpa till att halla
medarbetarna trygga och sakra”

- NAR GUVERNOREN i Pennsylvania forst in-
forde restriktioner och s& smaningom beordrade
alla att stanna hemma innebar det ett stopp for
alla mina vanliga arbetsuppgifter, séger Lindsey
Hilbrecht.

Hon tillhér den lilla skara administrativ personal
som fortfarande jobbar pa anlaggningen i Stony
Creek.

- Jag fortsatter att ga till jobbet for att bidra
till att halla medarbetarna trygga och sékra. Jag
kommunicerar med medarbetare och chefer, svarar pa fragor och hjalper
till med arbetsscheman och anléggningens operativa behov. En annan
viktig uppgift i min roll &r det ndra samarbetet med facket, séger hon.

- Varje dag &r det nagot nytt som behdver 16sas. Jag héller standig
koll pé hur situationen utvecklas, och hur dessa forandringar paverkar
medarbetarna i olika lagen. Och det kan vara en ganska utmanande
uppagift, tillagger hon.

Framfor allt hjélper Lindsey till att sékerstalla att det finns regler for
social distansering och striktare rengéringsrutiner.

— For att gora det har vi inréttat ett sarskilt insatsteam i Nordamerika
som traffas tva ganger i veckan och granskar sakerhetsrutinerna med
koppling till viruset.

P& det personliga planet kanner Lindsey att hon &r lyckligt lottad som
fortfarande kan ga till jobbet och traffa atminstone en del av kollegorna.
Och via natet haller hon kontakten med familj och vanner.

— Under den har perioden &r det jatteviktigt att hélla kontakten pa alla
s&tt som gar, sager hon.

/7777777777777

Charmaine Dcosta

SALJKOORDINATOR, MARKNADSFORING OCH FORSALJNING, PUNE, INDIEN
"Situationen har fatt mig att reflektera dver mitt satt att leva”

TROTS DEN OSAKERHET och begrén-
sade frihet som Indiens coronanedsténgning
har medfért kan Charmaine Dcosta se vissa
positiva effekter.

— Eftersom jag ar nygift har det varit

nytt och spédnnande. Men i verkligheten visade det sig innebara
storre utmaningar an hon trott.

— Det &r svart att jobba ensam utan kollegorna, och utan en
ordentlig arbetsplats. Det var kdmpigt i borjan, men s& smaningom
larde jag mig att anpassa mig och gora saker pa ett battre satt. Det

fantastiskt att fa tillbringa mer tid med min
man och svarféraldrarna. Jag har ocksa
blivit battre pa att laga mat och goéra saker
hemma istéllet for att ata snabbmat. Jag kan
forstas inte traffa slakt och véanner, men vi
har hallit kontakten via sociala medier.

For Charmaine kandes tanken pa att joblba hemifran som nagot

har hjalpt mig att bli mer organiserad.

Som alla andra hoppas Charmaine att allt snart atergar till det nor-
mala, men hon tror &nda att det hér kan bli en vardefull erfarenhet.

- Situationen har fatt mig att reflektera Gver mitt sétt att leva och
gett mig massor av viktiga insikter och erfarenheter. Jag har lart
mig att hantera mina rédslor och vara glad, positiv och tacksam for
varje dag, sager hon.

777 /44444444444444444ddddddd4ddddddddiddz;
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Myriam Biagioni
SALJKOORDINATOR (EMEA), RAPALLO, GENUA, ITALIEN

"Vi sprang runt for att hinna packa
allt och lamna kontoret”

ITALIEN VAR FORST i Europa med att
inféra en landsomfattande nedsténgning.
Den norra regionen, dar Myriam Biagioni
jobbar, drabbades svart av krisen.

— Det var véldigt dramatiskt. Allt hande
s& snabbt, vi sprang runt for att hinna
packa allt och 1dmna kontoret. Det var en
riktig chock, séger hon.

| bérjan hade Myriam svart att
koncentrera sig.

— Det ar svért att hantera jobbet med alla starka kanslor i krop-
pen. Jag upplevde en stigande radsla den forsta tiden. Allt jag
kunde hora var sirener och det enda jag kunde tanka var: vem &r
sjuk nu?

En positiv effekt av nedstangningen &r att det skyndade pa
overgangen till det papperslosa kontoret.

— Vi var mitt uppe i ett halloarhetsprojekt for att gbra kontoret
papperslost, och pldtsligt blev projektet verkligt, sdger hon.

Myriam kanner sig priviligierad som har bade ett kontor och en
stor terrass hemma.

— Det har hjalpt, och jag k&nner mig inte ensam. Jag pratar
med kollegorna pa Skype varje dag och en géng i veckan med
EMEA-teamet. Och alla tekniska hjalpmedel gor det s& mycket
enklare att jobba hemifran via nétet, séger hon.

Myriam far nu tréna utomhus och atervanda till kontoret. Hon
ser positivt pa framtiden.

— Det har varit en otroligt sorglig tid fér alla, men vi har hittat
ett satt att hantera det. Jag hoppas att vi kan ta tillvara de goda
erfarenheterna och komma ut pé andra sidan béttre och starkare.

T 004444
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Zahara Teng

ARBETSLEDARE HR & ADMINISTRATION, SHANGHAI, KINA

"Jag ar sa tacksam Over att vi kunde atervanda till jobbet i sdkerhet”

DAGEN EFTER ATT ZAHARA TENG - Jag &r sa tacksam 6ver att vi kunde atervanda till jobbet
‘ atervant till sin hemstad for att fira det i sékerhet, tack vare mina chefer och kollegor, sédger Zahara.

kinesiska nyaret borjade hon oroa sig ver Alla pa hennes arbetsplats far masker och arbetsytorna

att stad efter stad inférde strikta lock- desinficeras tva ganger om dagen. Stampelsystemet anvands

downregler for att minska spridningen av inte for tillfallet, och féretagets personalbussar stannar vid allas

coronaviruset. hemadresser for att férhindra onddigt resande.

— Det var den langsta vinterledighet vi na- - Vi har ocksé en egen frisdrtjanst pa fabriken. Det kan lata
gonsin har haft, men vi kunde inte ens l&mna konstigt for véra kollegor i andra Iander, men vi ser det som ett satt
var stadsdel. Jag ville verkligen komma att visa omtanke om véra manliga medarbetare, sager Zahara.
tillbaka till kontoret, séger Zahara Teng. Den 6kade kontakten med andra kontor runtom i vérliden far

Hoganas var ett av de forsta foretagen som tillats ateruppta henne ocksa att k&nna hopp:
arbetet i Kina. Den 10 februari vidtog kontoret i Shanghai en rad — Vi hjélper varandra att ta oss igenom den hér krisen, och jag
atgarder for att sakerstélla medarbetarnas halsa och sakerhet. ar tacksam 6ver de starkta banden.
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E SENASTE DECENNIERNA har 1asningsfria
bromsar (ABS) blivit standard i alla person-
bilar, och i vissa ldnder till och med obligato-
riska. Genom att minska bromsstrackan, och
med det risken fér svara kollisioner, har ABS-
systemen i hog grad bidragit till att forbéttra sakerheten
pa vara vagar.

Detta har ocksa skapat en 6kad efterfrdgan pa 410L,
ett pulver av rostfritt stal. Produkten, som dr en av manga
frén Hogands, anvands ofta vid tillverkningen av sensor-
ringarna i ABS-system. Det hér dr en avgérande kompo-
nent eftersom det 4r den som gor det mojligt for systemet
att upptacka om bromsarna ar lasta. Nar hjulet roterar
snurrar dven sensorringen som kontinuerligt 6vervakas

12 HOTSPOT 2« 20

Blixtsnabb respons

av ABS-sensorerna. ABS-systemet forblir inaktivt sé linge
sensorringen roterar, men ar stindigt redo att aktiveras
sa snart den stannar, med en reaktionshastighet som ar
langt snabbare 4n en ménsklig forares.

For att fungera korrekt &r det viktigt att sensorringarna
ar tillverkade i en metall som ger just den specifika mag-
netiska respons som ABS-systemen &r konstruerade for.
Det finns ett antal PM-material som kan gora detta, men
eftersom 410L innehéller rostfritt stil har det dessutom
hogre korrosionsbestdndighet utan behov av en andra
beldggning. Vissa tester har faktiskt visat att sensorringar
tillverkade av 410L fortfarande fungerar efter tio ar eller
160 000 kilometer. Det har gjort det till det mest populéra
metallpulvret bland fordonstillverkarna.

TEXT: NIC TOWNSEND

. -Foratt ABS=

- -system-skafung--
erabehbverde =
sensorringar. med

[~ e spetifik mag--

_netisk respons
som bara gar
att fa med vissa " -
metallpulver. -*




410L AV ROSTFRITT STAL

M Ett kolfritt, vattenatomiserat metallpulver av rostfritt stél,
innehallande 12,5 procent krom.

M Framtaget pa 1960-talet men borjade anvéandas i storre
utstrackning forst pa 1980-talet, d& ugns- och sintrings-
tekniken blivit tillrackligt avancerad for att framstalla de
egenskaper som fordonsindustrin efterfrdgade.

B Anvandes forst vid tillverkning av fasten for backspeglar.
B Kan aven kombineras med grafit och anvandas for
tillverkning av delar i kdksmixrar/-blenders.

W Hoganas tillverkning av 410L sker i Johnstown i USA.
Forra arets produktion uppgick till omkring 500 ton.
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SA FUNKAR DET

Mjukas upp i
extrem hetta

Glédgning ar en viktig process inom metall-
pulvertillverkning. Den sker i specialtillverkade
bandugnar, dar pulvret virmebehandlas fér att

2. MATERIALET MATAS
UPP PA BANDET

W Pamatningsfickorna témmer ut

rmaterialet pa bandet. Material- avlagsna kol och syre. Glédgning ger metallpulvret
tacket har en tjocklek om 20 tll den pressbarhet som krévs for att det ska kunna
50 millimeter, beroende pa vilken .

slutprodukt det ska bli. Materialet formas till komponenter.

fors darefter in i varmezonen.

TEXT: JIMMY HAKANSSON ILLUSTRATION: JAN ROJMAR

]; 3. VARMEZONEN

W Materialet hettas upp till temperaturer mellan 800 och 1 000 gra-
der och varmebehandlas i en reducerande atmosfar. Det avliagsnar
kol och syre frdn materialet och gér det mer formbart. Bandugnen
varms i férsta hand upp av naturgas, och for att rokgaserna inte
ska férorena metallpulvret passerar materialet genom ett rér som
kallas for "muffel”.

1. MATERIALET
FORDELAS

B Nar rématerialet anlander
laggs det i en egalisator
som férdelar materialet i
olika fickor, och som totalt
kan rymma tva till tre ton.

4. NEDKYLNING

M Efter vrmebehandlingen kyls
materialet ner i en reducerande N
atmosfar. Temperaturen sanks fran

omkring 900 grader till ndrmare

50-60. Efter kylningen kommer

materialet ut i form av en “kaka”.

FAKTA OM GLODGNING

1 Hoganas borjade med glédgning pa
1950-talet i Riverton, New Jersey fér att :-I :((-l:NOIiSGNING, MALNING OCH

M For att omvandla kakan till pulver maste
den krossas, malas och slutligen siktas.

kunna pressa material till PM-komponenter
for fordonsindustrin. Foretagets forsta stora

bandugn byggdes i Héganas och togs i
e 1L§63. yggaes 1 Hog g8t Dérefter ar glodgningsprocessen klar och

materialet kan antingen skickas direkt till kund
eller ga vidare till blandning.
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Marius Storm &r chef for mekaniskt
underhall och har@vervakat inférandet
av extra sikerhetsatgarder for att'se
till att anlaggningen i Goslar klarar sig
undan framtida brér‘der.

SAFETY FIRST

En lektion | brandskydd

| slutet av januari antédndes borblandningen i botten av en suspensionstank pa anlaggningen i Goslar.
Branden startade pa grund av ett tekniskt fel under blandningsprocessen som gjorde att for lite vatten
tillférdes. Incidenten orsakade stora materiella skador, men nu har en rad atgarder inforts for att férhindra

liknande situationer i framtiden.

TEXT. ANDRE BENSE FOTO: JAN VON ALLWORDEN

Incidenten

- Olyckan intréffade i slutet av januari 2020 vid borproduk-
tionen pa anldggningen i Goslar. Har produceras bor av olika
kvalitet. Efter virmebehandling omvandlas borpulvret till en
suspension. Nagra timmar efter att detta steg inletts borjade
det brinna i suspensionstanken. Anldggningens sldcknings-
personal kunde snabbt f& branden under kontroll, 4&ven om
den dessférinnan hann orsaka omfattande materiella skador.
Men ingen méanniska kom till skada, sdger Marius Storm, chef
f6r mekaniskt underhall.

Orsak och konsekvens

— Det verkar som om den energi som tillférdes under bland-
ningsprocessen i tanken hettade upp borprodukten s att
den sjalvantande. Normalt sett tillfors vatten i processen for
att forhindra antdndning, men pa grund av ett tekniskt fel
saknades vattnet. Branden kunde begransas till tanken och
det angransande omradet, men vissa komponenter skadades

MARIUS STORM
Befattning: Chef for
mekaniskt underhall.
Alder: 39.

Bor: Braunschweig.
Hobby: Vindsurf-
ning, snowboardak-
ning och 16pning.
Familj: Gift, tva barn
(en son pa 3 ar och
en dotter pa 5 ar).

sé svart att produktionen inte langre kunde fortsatta i den
hér delen av anldggningen. En tillfillig 16sning gjorde att
processen kunde hallas i gdng med minimalt produktions-
bortfall. Men det medférde logistiska problem och innebar
att vi behovde anvdnda mer komplexa manuella processer
dnda fram till juni. Rengoringsarbetet i byggnaden utfordes
av vira egna medarbetare och ett specialiserat saneringsfo-
retag.

Lésning och nya rutiner

— Vi har prioriterat att infora ytterligare tekniska sdkerhetsat-
garder. Vi har bland annat installerat ett nytt system for 6ver-
vakning av vattennivan i suspensionstanken och kombinerat
det med en sparrfunktion som forhindrar tillférsel av pulver
i suspensionstanken. Nyligen har vi dessutom borjat méta
temperaturen i tanken, och om en faststélld temperaturnivé
6verskrids gar ett larm och vatten pumpas automatiskt in i
tanken.
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DE TRE BASTA SAKERNA
MED ATT VARA MED | ETT
VIKINGASALLSKAP:

Utbyta historier om vikingarna.
Ta pa sig vikingens roll och ansvarsomraden.

Att sitta och vaka runt elden med véannerna.

| Jean-Yves Lizon (4ven
./ 1. . Globutz Gunnar Lisson) tycker att . - *

kingasallskapet har lart honom,
i tion, lagarbete,
pekt, jamstélidnet -
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“FOR STRID

Pa fritiden gar Jean-Yves Lizon fran att vara férman for
gasforpackningen till att-anta en helt ny skepnad som Globutz Gunnar
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Lisson, medlem: ett vikingasallskap. Har forklarar han hur det hjalper
honom att slappa vardagen och lara sig nya fardigheter.

TEXT: SARAH BELCHER FOTO: SANDER DE WILDE

Vad innebér det att vara medlem i ett vikinga-
sallskap?

— For att gd-med i-ett vikingasdllskap maste du ha

en forkarlek foroch utéva medeltida hantverk. Vart
séllskap har. 15 medlemmar som traffas en géng
iménaden. Ibland pratar vi om kommande fester
eller deltagande i medeltidsevent hér i Belgien eller
utomlands: Men oftast arrangerar vi historiska tréffar
da vi tillbringar helgerna tillsammans i vikingakldder
och héller workshoppar i smide, broderi och 6rtkun-
skap. Som hovding 6ver vikingarna i mitt séllskap
har jag dessutom en pedagogisk roll dar jag visar pa
de positiva sidorna av vikingarnas civilisation. Vem
som helst kan delta i vra workshoppar och upptécka
vikingarnas véarld.

Vad fick dig att ga med i vikingasillskapet?

— For omkring tio &r sedan var jag med i en forening
som arrangerade olika evenemang i byn dar jag bor.
En dag sa en av arrangorerna att vi borde bjuda in ett
vikingasallskap. Nar jag traffade dem tyckte de att jag
hade ett "vikingautseende” och fragade om jag ville ga
med. Eftersom jag ar'intresserad av medeltidshistoria,
och sérskilt det hér legendariska folket, bestdimde jag
mig for att hoppa pa.

Vad bar du for Klader?
—+ Jag har flera olika drékter, och var och en &r unik.
Tva ar baserade pa modeller fran 700-talet, en annan

JEAN-YVES
LIZON

Aider: 40 &r.
Familj: Singel.

Bor: Wodecq, ca
11 kilometer fran
anlaggningen i Ath.

Vad jobbar du
med pa Héganas?
Jag ar férman for
siktning och pack-
ning.

Hur lange har du
jobbat pa
Hoganas? 19 ar.

Vad ar det basta
med ditt jobb?
Jag uppskattar
samarbetet och
lagandan pa min
avdelning.

ar utsmyckad med broderier som &terspeglar min rang
isallskapet. Jag har dessutom en ringbrynja, enhjalm
och ett svard som tillsammans vager 25 kilo.

Vad ir det som é&r sa speciellt med att vara med i
ett vikingasallskap?

— Det kanns speciellt att kunna koppla bort vardagen
och varva ner genom att leva i en annan tid, utan mo-
biler och datorer. I vart séllskap lever vi valdigt billigt
och atervinner en hel del. Vi tillverkar allt sjalva och
bereder underbar mat och dryck, som rokt fisk och
kott, mjod och ortteer. Vikingarna var véldigt mana
om att anvinda resurserna effektivt och forsokte hitta
anvindningsomréden for allt. Det 4r en livsstil som
kénns valdigt aktuell i dag. Jag ar ocksa fascinerad
av mytologin och tankeséttet, och den roll vikingarna
spelade i att utforska olika regioner — frin Nordame-
rika till Mellanostern.

Vilka fardigheter krévs och hur har de hjalpt dig i
rollen som forman?

— Man maste klara av att leva i naturen utan be-
kvamligheter och att anpassa sig till svara situa-
tioner. Inte bara for sin egen skull, utan for hela
sdllskapet som grupp. Kommunikation ar jattevik-
tigt. Det finns ocksé en stark anda av lagarbete, 6m-
sesidig respekt och jamstalldhet, fardigheter som
pa satt och vis alla ar relevanta i min nuvarande roll
inom Hoganas.
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JORDEN RUNT

Mot ...

ERIC STUMP, CHEF FOR
SUPPLY CHAIN | NORD-
AMERIKA, SOM DELTAR |
PROJEKTET FOR SALJ- OCH
VERKSAMHETSPLANERING

(S&OP, SALES & OPERATIONS
PLANNING).

Vad dr S&OP?

— S&OP-projektet har
hogsta prioritet for
att forbattra var le-
verantorskedja, bade
lokalt och globalt.
Malet &r att harmoni-
sera forséljning och
produktion, ja egentligen hela organisa-
tionen. Vart huvudsakliga fokus ligger
pé en 3-18-manadersperiod, vilket
hjalper till att 6verbrygga klyftan mel-
lan den kortsiktiga taktiska planeringen
och véra ldngsiktiga affarsplaner.

Hur ser projektets status ut i nuldget?
— Vi genomfor just nu ett pilotprojekt
vid véra amerikanska anlaggningar i
Stony Creek och Johnstown. Anled-
ningen till att vi gor detta i Nordamerika
ar att alla huvudfunktioner (férséljning,
produktion, hantering av leverantors-
kedja och ekonomi) ar inrymda i samma
anldggning. Det forenklar méjligheterna
till samarbete och implementering.

Vad dr den viktigaste faktorn for att
lyckas med projektet?
—Maénniskorna. Att inféra processer
ar inget problem. Det 4r samarbetet
mellan medarbetarna, deras engage-
mang och passion som gor projektet
framgangsrikt. Vi dr fortfarande bara
i ett tidigt skede av projektet, men det
kanns valdigt hoppingivande att se hur
spanningen och intresset vixer inom
organisationen.

Vad hénder nu?

- S& snart den nya S&OP-processen har
visat sig framgangsrik kommer den att
inforas globalt. Det hér pilotprojektet
handlar inte bara om Nordamerika,
utan ska férhoppningsvis ligga till
grund for alla Héganés anldggningar.
Teamet tycker att det ar valdigt span-
nande att fa vara en del av den utveck-
lingen!
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Digital lansering av Intralube
lockade 75 kunder

HOGANAS LANSERAR VANLIGEN nya
produkter i samband med mé&ssor. Men
med instéllda event till f6ljd av corona
kom marknadsteamet pa en annan
16sning: ett webbinarium. I mitten av
juni deltog 75 kunder i ett onlineevent
om fordelarna med Intralube® GS och
vilket védrde det tillfér kunderna.

— Vi har sett ett behov av 6kad gron-
styrka hos pressade komponenter. In-
tralube GS mojliggor gronbearbetning,
vilket sparar massor av tid och medfor
drastiskt minskade produktionskost-
nader. Samtidigt har vi lyckats behalla
alla 6vriga egenskaper pa en hog niva,
till exempel pressbarhet och smoérjning,
sager Asa Ahlin, chef for organisk mate-
rialutveckling.

Webbinariet annonserades via
webben och inldgg i sociala medier i
Hoganis kanaler.

Minskat resande
sparar 30 MSEK

SEDAN COST CONTROL-INITIATIVET in-
leddes 2019 har Hoganés kunnat spara
in avsevirda summor pa resande.
Coronakrisen har givetvis varit en starkt
bidragande faktor, eftersom den i prak-
tiken gjort det omojligt att resa.
—Personliga moéten med kunder
och kollegor &r viktiga, men resandet
maste hallas pé en rimlig niva. Resorna
ar en direkt rorlig kostnad som vi kan
péverka. Genom att tinka igenom om
en resa kan erséttas med ett virtuellt
mote kan vi spara pengar och 6ka véra
effektiva arbetstid, sédger finansdirektor
Magnus Eriksson.

Ny landschef for
Taiwan

| SEPTEMBER TAR
Daniel Edman 6ver
som landschef for
Hoganés i Taiwan
efter Ola Litstrom.
Kontoret leder
och utvecklar af-
farsverksamheten
i Taiwan, Syd-
ostasien, Australien och Nya Zeeland.
Daniels fru Jeanette Edman, kvalitets-
chef pé anlaggningen i Hoganas, foljer
med till Asien.

Ola Litstrom atervénder till Sverige
for en ny tjanst inom affarsutveckling
inom produktomrédet Electro & Mecha-
nical Technologies.

VISSTE DU ATT ...

... H6gands var tidigt ute med att borja anvénda
en banbrytande teknik redan pa 1700-talet: kopie-
pressen, en féregangare till var tids kopiator?

Den uppfanns och patenterades av den skotske
fysikern James Watt ar 1780. Pressen tillverkade
vattenkopior av dokument skrivna med en speciell
blackpenna. Kopiepressen kunde producera upp
till fyra sidor i minuten, ett gigantiskt utvecklings-
steg i en tid nar kontorister kopierade all utgdende
korrespondens fér hand.
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HOGANAS ANLAGGNING | SHANGHAI, KINA

B Operattren Lu Zhicheng fyller en flexoag med Starmix® med
hjalp av en packningsmaskin i Hoganas blandningsstation i
Shanghai. De fylida séckarna géar sedan vidare till lagret via ett
transportband. Uppgraderingen av blandningsstationen drog i
gang i oktober 2017. Syftet var att skapa en battre arbetsmiljo
for medarbetarna och battre méta efterfragan pa den kinesiska
marknaden. Projektet som stod klart i november 2019 har gett
sékrare arbetsférhallanden och lett till 6kad produktivitet och
automatisering.

FOTO: VICTOR MARVILLET

Text: Sarah Belcher
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Aret 1956

Ett ar praglat av revolution, rock’n’roll och startskottet for
en hogt dlskad europeisk sangtavling. Det var ocksa aret da
Héganas drog i gang sin verksamhet i Japan.

TEXT: SARAH BELCHER ILLUSTRATION: LINNEA BLIXT

Elvis Presley slapper sin forsta hitsingel

En av 1900-talets mest legendariska rock’n’roll-artister, Elvis Presley,
slépper i januari sin forsta hitsingel Heartbreak Hotel. Singeln toppar
de amerikanska musiklistorna i flera veckor och séljs i dver en miljon
exemplar. Laten bidrar till att etablera Elvis som kungen av rock’n’roll
pa den internationella scenen.

Hoéganas etablerar sig i Japan
Hoganas har sedan tidigare representa-

tion i landet via handelshuset Gadelius,

men ett mote mellan medarbetaren Sven
Hulthén och ledande PM-tillverkaren Tokyo
Shoketsu markerar den officiella starten pa
foretagets verksamhet i Japan. Relationerna
gor det majligt for Hoganas att etablera sig

i landet langt fore konkurrenterna och leder
till 6ppnandet av blandningsanléggningen i
Saitama 1987. Framsta slutanvandare ar den
japanska bilindustrin som i dag tillverkar en
tredjedel av varldens bilar.

Grace Kelly och furst

Rainier Ill gifter sig

| april gifter sig Hollywoodstjarnan Grace
Kelly med furst Rainier lll av Monaco i

St. Nicholas-katedralen. Stjarnan fran Ta fast
tiuven och Fonstret at garden ger upp ska-
despelarkarriaren for att bli furstinnan Grace
av Monaco. Omkring 700 géster deltar vid
den spektakuldra ceremonin som tv-sands
varlden dver.

Premiéar for Eurovision Song Contest
Eurovision Song Contest halls for b
forsta géngen i Teatro Kursaal i Lugano i |
Schweiz. Tavlingen som hamtat inspira-
tion fran musikfestivalen i italienska San
Remo arrangeras av den europeiska
radio- och tv-unionen, EBU. Sju lander
deltar och framfér tva bidrag var.

V e
Castros invasion av Kuba L I B g

En grupp revolutionarer, bland dem Fidel Castro och Che Guevara, gar
ombord p& motoryachten Granma och Kliver i land pa Kuba. De sétter sikte
mot bergskedjan Sierra Maestra i sydost. Men efter nastan tre dagars marsch
attackeras de av Batistas armé och i striderna dédas ménga av rebellerna. De
Overlevande, daribland Castro, lyckas till sist omgruppera sig och bilda ledar-
karnan i den gerillaarmé som s& smaningom kommer att sta pa vinnarsidan.

Suezkrisen bryter ut

Storbritannien, Frankrike och Israel inleder ett
militart anfall mot Egypten efter att president
Gamal Abdel Nasser har forstatligat Suezkana-
len, en vardefull transportled for tva tredjedelar
av all olja som gar till Europa. Kraftfulla politiska
patryckningar fran Sovjetunionen och USA leder
till att de tre nationerna drar tillbaka sina styrkor.
Suezkrisen brukar betecknas som slutpunkten
for de forna kolonialmakterna Storbritannien och

Frankrike.

Varldens forsta harddisk
introduceras
Tekniker vid IBM:s laboratorium i San Jose

i Kalifornien utvecklar harddisken. IBM:s
forsta kommersiella harddiskbaserade dator
kallas RAMAC (Random Access Method of
Accounting and Control). Bara dess lagrings-
system &r tillrackligt stort for att fylla tva med-
elstora kylskép. Anda har det en kapacitet pa
bara 3,75 megabyte.
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