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Knack Hoganas

drjag varrunt 20 ar bodde jag i Tyskland en
tid. En sak jag reagerade pa var att alla gick
in med skor, sommar som vinter, sandaler
som kraftiga kéngor. Ofattbart —i Sverige
tar viju alltid av oss skorna. Och genom mina polska
vénner dar fick jag ldra mig att kindpussas som hélsning.
Mycket exotiskt. Hiar pa Hoganis har jag ldrt mig att
detiJapan ér viktigt att visa vordnad genom att buga.

I allakulturer—ettland, en stad eller en familj — finns
det gemensamma seder, regler och forhallningssitt att
ta hinsyn till. Vissa av dem behover varken uttalas
eller skrivas ned, andra behover formuleras och goras
gemensamma for att vara slagkraftiga. Speciellti ett
foretag som Hoganis som ér verksamti fler dn 75 lander.

I detta arets sista nummer av Hotspot hittar du
Hoganis uppforandekod som ibladad broschyr. "Upp-
forandekod” later kanske inte sa spdnnande, men
den dr viktig ldasning for oss alla som jobbar hir. Den
innehaller var uppsittning av seder och forhallnings-
sitt att agera utifran och tanken &r att den ska fungera
som en kompass i vardagen. Den pekar ut riktningen
for olika situationer eller dilemman. Lés och fundera
pa hur du kan anvinda den!

TLintervjun med var vd Alrik Danielson om uppfo-
randekoden (se sidan 10-11) berdmmer han alla som
jobbar pa Hoganis for att vi i mangt och mycket lever

kod

vara virdeord Active, Brave och Caring. Temat i det hir
numret av Hotspot dr ett bra exempel pa det. Reportaget
foljer Starmix® Boost frén starti Stony Creek till kund
iJapan. Manga hinder hanterar produkten i den langa
kedjan fran utveckling via produktion till leverans.
Och liings hela vigen ér det tydligt vilken hdngivenhet
som finns i organisationen. Alla 4r medvetna om hur
beroende vi ér av varandra—av att personer bade fore
och efter oss i kedjan gor rétt och tanker langsiktigt.

Men nu star julen for dérren. Dérfor hittar du ocksa
nagra— tror jag —exotiska recept att forgylla mathelgen
medidet hdr numret. Janssons frestelse ar sjalvskriven
pa mitt julbord. Vad tycker du bést om? Beritta giirna
pa vart nya intranit Pulse.

God jul — Merry Christmas — Joyeux No¢l —
Feliz Natal!

- fite

Chefredaktor
Skriv till oss: hotspot@hoganas.com

TEMA :
5 Hdganas United

)) Héganas produktions-
kedjor ar langa och
invecklade. Hundratals hander
hanterar produkten innan
den nar kunden. Hotspot
foljde Starmixe Boost och )) | Centralfdrradet i

traffade atta av de manga
hangivna medarbetarna.

Julmat fran

varldens alla hérn

)) Pigga upp julmaten
med en ny réatt.

Hotspot har recepten.

‘I En dag med
Elisabeth Ramnehed

produkter. Elisabeth
utantill.

Hbganas finns tusentals

Mat haller battre

med jarn

)) Arligen saljs miljarder
syreabsorbenter for att
hélla maten farsk langre.

-

Uppférandekod
- pa Hdéganas satt

-

)) Active, Brave and Caring
—Hoganas véardeord
ligger till grund 6r den
reviderade uppférandekoden.

kan alla
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PEDRO MAZZA OM
NYTTAN MED,SP RT

2 Pa helgerna klér han sig i hjalm och skydd och cyklar i
full karriar ned for branta backar i den brasilianska skogen pa
sin mountainbike. Men mandag till fredag jobbar Pedro Mazza
med lite mindre leriga utmaningar som produktutvecklare pa

HOganas. TexT DAVID WILES FOTO PAULO FRIDMAN

HOPP, BRANTA BACKAR och skarpa kurvor 4r
inte de enda hinder Pedro méter nér han tévlar i
downhill mountainbike. Eftersom det hér dr en
bergig del av sydostra Brasilien kan det ocksa finnas
apor, ormar och ekorrar att tdvla mot pa banan.

Pedro, som jobbar pa Hogands i Mogi das
Cruzes, har varit en hiingiven mountainbikecyklist
isnart 15 ar.

— Cykling dr min passion, sdger han.

Tett antal ar tdvlade han, framgangsrikt dértill,
i landsviagscykling men bytte for tre ar sedan till
den kortare, snabbare och mer extrema down-
hillvarianten.

— Landsvégslopp tar lang tid, ofta hela dagen.
Men sen gifte jag mig, berittar Pedro med ett skratt.

— Min fru sa till mig att hon behover min hjilp
hemma, sa jag borjade cykla downhill istillet for
da dr jag bara borta ett par timmar!

Pedro forklarar att det finns nagra uppenbara
likheter mellan hobbyn och jobbet pa Hoganis.

—Downhillcykling kriver mycket teknik och det
g0r dven mitt jobb; bada utmanar mig!

Pedro lockades av den internationella miljon och
borjade jobba pa Hogands 2004.

— Det jag gillar mest med mitt jobb &r att resa
och triffa nya ménniskor. Jag gillar att se kundernas

belatna mner nér de forstar mojligheterna med
vad vi kan erbjuda, sdger han.

Pedro har stillt undan cykeln under regn-
sdsongen. Han forklarar att det dr som att cykla
ilervillning. Nu cyklar han istillet 50 km pa sin
landsvigscykel ett par ganger i veckan for att
halla sig i form i véntan pa bittre vider.

— Hur lidnge jag kommer att tidvla? Sa linge
som jag har hélsan och energin sa har jag inga
planer pa att sluta, séger han. B

Fakta |

PEDRO MAZZA

Aider: 38

Familj: Gift med Tatiane

Intressen: Mountainbikecykling, film

Varfor jag borjade pa Hoganas: Jag ville jobba
for ett multinationellt féretag dar jag fick resa och
uppleva nya kulturer.

Min drém: Tidigare var min drém att bli proffscyklist.
Nu vill jag bli pappa.

— HOTSPOT 3
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Janssons frestelse

2 kg potatis, 4-5 gula I6kar, 50
ansjovisfiléer med spad, 7-8 dl
vispgradde, 4 msk smor, 1 tsk socker

Satt ugnen pa 225 °C. Smdra en ugnsfast form.
Lagg potatisstavar, skivad och lattstekt I6k samt
urbenad och filead ansjovis i 3-4 lager i formen.
Hall pa halften av gradden, spadet fran ansjovisen
och sockret. Tillaga i ugnen i ca 45 minuter eller tills
potatisen nastan ar klar. Hall pa resten av gradden
10 minuter innan potatisen ar klar.

Jul for smaklokarna

Ar du trétt p& samma julmat &r ut och &r in? Festa till det med
internationella Hoganassmaker! Har ar fyra recept frén dina
kollegor runtom i varlden — och ett tillhérande julquiz.

o

Frin

Stefan
Persson, 51
Arbetar vid:
Product
Management,
Hoganas i
Sverige

Titel: Ingenjor

N

4

Rg,safami:
Sill under tacke

2 salta sillar, 1 16k, 2 rodbetor, 2-3
potatisar, 1-2 morétter, 1-2 dgg, 150-200 g
majonnas

Skér sillfilén i smé& kuber och lagg dem i botten pa
en salladsskal. Skar Ioken i halvméanar och lagg dem
ovanpa sillen. Koka gronsakerna, rédbetor, potatis,
mordtter och riv dem var for sig. LAgg ett lager
potatis, ett lager morot och till sist ett lager rédbeta
pa sillen. Bred majonnésen ovanpa. L&t salladen
marinera minst 1-2 timmar, ju langre desto béttre.
Dekorera med ett tunt lager kokt
rivet 4gg och nét gront.

Frin

Marianna
Sharapova, 43
Arbetar vid:
Hoganas East
Europe LLC i
Sankt Peters-
burg

Titel: Logistik-
och forsaljnings-
chef

&

Trin

Estella

Mascarenhas, 55

Arbetar vid:
Hbganas India
i Pune

Titel: Forsaljnings-

och marknads-
support

Heike Kellmann,

49
Arbetar vid:

Hoganas GmbH

i DUsseldorf

Titel: FOrséljnings-

samordnare

\i
} lﬂ

QUIZ: JULFIRANDE RUNT OM | VARLDEN

A. Vad for sorts trad
klas vanligtvis till jul
i Indien?

1. Appeltrad

X. Banan- och mangotrad
2. Eucalyptustrad

HOTSPOT

B. En del av den svenska
julmaten ar sa kallat ”dopp i
grytan”. Vad ar det?

1. Brod doppat i spadet fran julskinkan

X. Ett hart brod med kummin och kanel
2. En gr6t med russin och mandlar

C. En viktig person i den ryska
jultraditionen ar Snegurochka.
Vem &r det?

1. Den som lagar all mat under julen

X. En sagofigur som enligt sdgnen klar
folks julgranar
2. Den ryska tomtens barnbarn och

medhjélpare

n—.,,..._h:

e
Recept frin Jndien: et U &
Grillad fisk ——

1 stor, svart havsbraxen (eller annan
fisk som du gillar), 1 tsk garam masala,
1 tsk korianderpulver, 2 msk vinager, 1
msk ingeféra- och vitlokspasta, chili-
pulver, salt efter smak, olja efter behov

Gor ett snitt pa vardera sidan om fisken. Gnugga
fisken med salt, chilipulver, garam masala, vinager,
korianderpulver och ingefara- och vitldkspastan.
Lagg den &t sidan. Hall olja i en stekpanna och
stek fisken tills den &r klar. Man kan ocksé grilla
den i ugnen pa 150 °C. Tillagning i ugn ger fisken
en fin yta. Servera varm.

frin Tyskland.:
Potatisklimp

2 kg potatis, salt, potatismjol, tarnat
och rostat brod, smor

Skala potatisen. Riv 2/3 av potatisen och
pressa ur dem ordentligt i en kdkshandduk.
Koka resterande potatis och mosa. Blanda det
varma moset med den raa potatisen, lite salt
och potatismjol. Rulla sméa klimpar. LAgg 3-4
bitar rostat och smérat brod i mitten pa varje
Klimp. L&gg dem i hett, lattsaltat vatten och It
sjuda ca 20 minuter. Vattnet ska vara valdigt
hett, men inte koka. Klimpen maste fa simma
fritt och flyter upp till ytan nér de &r klara.
Servera till ugnsstekt gas, marinerad ox- eller
radjursstek.

D. I vilket land uppstod
traditionen med advents-
kalendern, som raknar ned
dagarna fram till jul?

1. USA

X. Tyskland

2. Spanien

SVAREN FINNS PA SIDAN 12.



Hoéganas United

LAGARBETE VARLDEN OVER

Ett foretags framgang vilar i hédnderna, och hu-

vudena, pa manniskorna som jobbar dar. Varje
individ &r beroende av andra individer i foretaget och
det jobb de gér. Samma sak galler nar en ny produkt
ska tas fram: varje mansklig lank i kedjan ar viktig for
slutresultatet. Fran utveckling till leverans har hund-
ratals hander justerat produkten pa dess resa fran

idé till verklighet. Men vet du vems hander och vad
de faktiskt gor? Hur ménga personer kréavs for att
utveckla, samordna, blanda, testa och leverera en
Hoganasprodukt? Hotspot har folit Starmix® Boost
fran en hog metallskrot, via blandning i Stony Creek
till leverans med fartyg till Japan.

EMILY TIPPING JOE APPEL, IRWIN WONG, ANDERS ANDERSSON

HOTSPOT
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Hoéganas United

Inkdpare: Bestéller ratt volymer
av metallskrot och tillsatser for
den férblandning som gér Starmix
Boost s& unik.

Tar emot bestaliningar pa

arbetsschema.

Forsaljningssamordnare:

Starmix Boost och antecknar
det i Ramaterialplanerarens

Stony Creek, USA. Var resa borjar
med en bestallning. 30 dagar och
20 Hoganasmedarbetares arbete
senare levereras den till Toyota i

Japan.

6  HOTSPOT

Skrotladdningsoperator:
Véljer ratt volym metallskrot
for att skapa en lamplig kemi i
bagugnen.

Planerare: Schemalagger
produktionen av Starmix Boost och
dess innehall.

STARMIX® BOOST

e Utvecklades i Hoganas 2004.

e Zinkfri, fardig pulverblandning
for pressning med utmarkta fyll-
nadsegenskaper, konsistens och
smorjning.

¢ Anvandningsomraden inkluderar
komplexa komponenter som
till exempel synkroniseringsnav,
stéllbara ventildelar (VVT) och
planetkugghjul.

e Spridning (vikt och hojd) minskas
med mer an 50 procent, vilket kan
minska bearbetnings-, kontroll-
och skrotkostnader.

® Produktiviteten 6kar med 10-30
procent med battre precision och
mer likvardigt producerade delar.

Labbtekniker atomisering:
Gor tester for att sakerstélla att
produkten haller ratt kol- och syre-

nivaer och densitet.

”Om en sak stannar sa stannar allt, och det

finns smalt stal dar nere bland killarna!”
BOB ZAHURAK, 41, KONTROLLRUMSTEKNIKER VID ATOMISERINGEN

- MITT JOBB ir att samordna ugnsoperatorer-
na nér de forbereder en smilta. Nér de dr klara
Oppnas skopan och det flytande stalet borjar rin-
na. Jag 6vervakar allt pa flera olika skérmar och
jag kan inte lamna det har rammet. Jag forlitar
mig helt pa min assisterande arbetsledare Chuck
Abbotts, som &r mina 6gon pa golvet.
Stélet atomiseras med hjilp av vatten och
magnetisk separeras och torkas. Direfter siktas
materialet for att till sist lagras 1 40-tonsfickor.

Varje arbetslag har fem man och det dr
svart att halla koll pa alla. Om en sak stannar
sa stannar allt, och det finns smalt stal dér nere
bland killarna. Det skulle kunna ga riktigt illa.

Vibehover verkligen samarbeta for att det
ska funka. Vi kan inte bara valsa in hir och
inte prata med varann.

Likasa dr vi beroende av att de tidigare
i kedjan lyckas gora sin del i produktionen.



Vi anvander vatgas i ugnen sa vi maste

hélla oss pa tarna”

TOM LAMAR, 37, KONTROLLRUMSOPERATOR VID GLODGNINGEN

-1 GLODGNINGSUGNEN reducerar vi det ria pulvret.
Reduktionsprocessen tar bort mycket av kolet och
syret fran pulvret. Varje behallare med rapulver
etiketteras med dess kvalitet. Jag tittar pa kvali-
teten pa datorn och tar vad jag behover fran varje
behallare. Sedan rdknar jag ut ritt temperatur och
processgaser for att mota produktens specifikationer.

Vi forsoker gora 40-tonsloter. Killarna pa gol-
vet testar det, och kontrollrumsoperatorerna gor

eventuella justeringar.

Jag gar sjilv ner pa golvet och kollar ugnen var
eller varannan timma. Jag letar efter 6verkorn for
att vara siker pa att det blir ritt. Vissa dagar blir
det mycket spring for att forsoka se det man inte
kan se pa skidrmarna.

Vianvinder vitgas i ugnen sa vi maste hélla oss
pé tarna sa vi dr sikra pa att vi foljer rétt rutiner
med hinsyn till vitet.

Packning: Sékerstéller att den far-
diga Starmix Boosten ar férpackad
i ratt typ av pasar och skickar dem
vidare till lagret.

Labbtekniker gléodgningen:
Gor tester for att sakerstélla ratt
kol-, syre-, och svavelnivaer
men ocksa kornfordelning och
densitet.

Lagerpersonal: Kontrollerar
férpackningarna i lagrets hyllor
och lastar containrar for frakt.

Logistiksamordnare:
Samordnar frakt och bokar
lastbilstransport till hamnen i
New York.

Labbtekniker kvalitetskontroll:
Gor nagra sista tester pa allt fran
den kemiska sammanséttningen till
produktens fysiska egenskaper.

| O

‘ Transport till Japan ‘

”Vi maste samarbeta har. Det ar inte bara en grej vi

sager, vi skulle inte fa mycket gjort om nagon slappade”
JOHN HOWARD, 60, KONTROLLRUMSOPERATOR VID KUNDBLANDNINGEN

men jag styr fyra personers arbete och de rdnner in och
ut hdr hela tiden. Det finns tva automatiska lyftkranar
och flera blandare och ibland &r alla igdng samtidigt.

Vi maste samarbeta hir. Det &r inte bara en grej
vi sdger, vi skulle inte fa mycket gjort om nagon
slappade. Da maste nagon kompensera for att allt
ska bli gjort. Det finns en miljon grejer att lédra sig
hér, inget speciellt svart men manga sma detaljer som
tillsammans blir ganska mycket.

- JAG KOR datasystemen som gor blandningarna. Jag
maste halla koll pa all utrustning, dosera tillsatserna,
kolla vikten och kontrollera temperaturen pa vissa
instrument. Allt dr datorstyrt.

Det ir en tvadelad process att gora en Starmix
Boost. Jag gor forst forblandningen och sedan Starmix.

Dom kallar det hiér for den heta stolen. Man har
ganska mycket att gora. Det finns inte utrymme for fel
och mitt arbetslag dr alltid pa fotterna. Jag dr inte chef,

HOTSPOT /



Hoéganas United

Saitama, Japan.

“Jag jobbar ensam men forlitar
mig mycket pa vad andra

Hoganas medarbetare
tar emot leveransen
med Starmix Boost

medarbetare gor”
ATSUSHI KATSUMATA, 45, PRODUKTIONSPLANERARE

for att kontrollera att
det inte har bildats
rostagglomerat i
blandningen under

transporten.

- DET AR avgorande for mig att
kommunicera med andra avdel-
ningar. Om jag inte far tillricklig,
och korrekt, information fran for-
sdljnings- och andra avdelningar
fore mig i produktionskedjan
skulle alla mina planer bli helt
tokiga och jag skulle behova ett
overlager och fa forsenade leve-
ranser till kunderna hela tiden.
I 25 ar har jag ansvarat for
produktionsplaneringen och
jobbat med M3:s integrerade

affarssystem och annan infor-
mationsteknik. Jag jobbar ocksa
med provblandningar, analys och
leveranser. Det blir hektiska ar-
betsdagar och ofta forutsitts att
de hir grejerna bara hinder. Men
utan dem skulle var verksamhet
stanna.

Jag jobbar ensam men forlitar
mig mycket pa vad andra medar-
betare gor. Samarbete pa Hoganis
Japan KK ir vildigt viktigt och
bor alltid fa hogsta prioritet.

Lagerchef Saitama: Over-
vakar inkommande leveranser
fran fartyg och den slutliga
leveransen till kund.

8  HOTSPOT
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Logistikstod: Anvander
foretagets affarssystem for att
kontrollera bestaliningar.

Fabrikschef: Samordnar alla

produktionskedjor for att saker-

stélla att endast kvalitetspro-

4 dukter lamnar Hoganas Japan.

”Om jag inte har ratt information om var lagerstatus sa
kanske vi inte kan fullfolja vara kunders bestéllningar”

MAKOTO MUTO, 45, BLANDNINGSCHEF

- JAG HAR ansvar for sju anstillda som skoter bland-
nings- och inmatningsutrustning och dess tillhdrande
elektronik och kontrollpaneler hir i Saitama. Om jag
inte har riitt information om var lagerstatus och vilka
bestillningar som vintas komma in kan vi fa materi-
albrist och da kanske vi inte kan fullfélja vara kunders
bestéllningar.

Jag ansvarar ocksa for servicepersonalen och ser till
att all utrustning fungerar som den ska. Det kan vara en
utmaning att veta hur mycket pengar man ska investera

1 utrustning och nér det &dr dags att ersitta den.

Mitt arbetslag triffas varje manad for att prata om
hur vi kan forbéttra vad vi gor. Alla har mycket att goéra
och det dr svart att avsitta tid for att vara med pa dessa
moten. Men de ér vildigt viktiga for att vi ska kunna
samarbeta. Alla vara medarbetare maste dela med sig
av vad de vet och prata med varann.

Det &r vildigt viktigt att vi samarbetar med dem
som dr fore oss i produktionskedjan, i mitt fall med
blandningssamordnaren och lagerchefen.



Det svenska forskarlaget Per Knutsson och
Eva Jacobsson utvecklade Starmix Boost. Nar
det var dags att testa produkten i produktion
flog de o6ver till Stony Creek och Denis O’Keefe,
chef for blandningsteknik.

Nara samarbete, regelbunden kommunikation och ett bra
lagarbete landerna emellan &r receptet for Starmix Boosts framgang.
Forskarlaget i Hoganas och produktionen i Stony Creek slog sig ihop
for att utveckla produkten.

DAVID WILES

NAR BILTILLVERKAREN Toyota ef-
terfragade en blandning med vissa
specifika egenskaper kunde en 16s-
ning bara tas fram genom att kombi-
nera erfarenheten och kunskapen hos
Hogandsmedarbetare som arbetade
100-tals mil fran varandra.
—Eftersom Toyota ér sa stora ville
vi fa uten produkt sa snabbt som maj-
ligt, sdger Denis O’Keefe som &r chef
for blandningsteknik vid Stony Creek.
— Hér i USA saknade vi den ex-
pertkunskap om olika smorjmedel som
de har i Sverige, medan de i sin tur
saknade var typ av produktionsenhet
och var kunskap om den hir sortens
produkt. Samarbetet var en sjilvklar-
het. De gjorde merparten av utveck-
lingsarbetet och vi testade resultatet.
Denis var en av ungefir 20 perso-
ner, fordelade pa Hoganis verksam-

ANDERS ANDERSSON, JOE APPEL

heter i USA, Sverige och Japan, som
var inblandade i utvecklingen av Star-
mix Boost. Projektet innebar samar-
bete mellan produktutvecklingen, pro-
cessutvecklingen och produktionen.
Per Knutsson é&r forskare och jobbar
fran Hoganis. Han var ansvarig for att
utveckla de kemiska ingredienserna
och en smaskalig blandningsteknik.
Eva Jacobsson var projektledare.

EVA FORKLARAR att samarbete ir
avgorande i sadana hir projekt.

—Om vi utvecklar en produkt pa ett
stélle, men ska producera den pa ett
annat &r det viktigt att de som utvecklar
den vet vad de utvecklar den for. De
maste kinna till forutsittningarna i
fabriken, miljon, klimatet och andra
faktorer. Per fortsitter:

— Och sedan maste produkten ac-

cepteras av dem som ska producera
den. De maste veta om den ska goras
pa ett speciellt sétt och vilken infor-
mation de behover aterkoppla under
utvecklingsprocessen.

SAMARBETET TOG sig uttryck i
manatliga videokonferenser och mer
frekventa telefonsamtal.

— Jag satt i telefon med Sverige
varannan dag och pratade om hur tes-
terna skulle utforas och vad de skulle
ge, berittar Denis.

Ytterligare kommunikation krdv-
des vid nagra kritiska tillfdllen, som till
exempel forsta gangen en specialkom-
ponent skulle tillséttas i blandningen.

— Per och jag pratade mycket i
telefon den forsta veckan. Det var en
enorm fordel, sédger Denis.

Eva forklarar att de verkligen lart

sig vérdet av att triffas 6ga mot 6ga
sa ofta som mojligt.

— Nir man tréffas pa riktigt pratar
man sa mycket mer &n vad man kan
gora pa telefon eller en videokonfe-
rens, sdger hon. Per skjuter in:

—Och nér man tréffas dr det mycket
ldttare att forsta vad de andra kan.

ALLA INBLANDADE ir mycket ndjda
med bade samarbetet och resultatet
nir de nu ser tillbaka pa utvecklings-
processen.

— Samarbetet fungerade verkligen
vil och alla inblandade bidrog pé olika
sdtt, sdger Denis.

— Vi tog fram ritt produkt och
tog ritt beslut tack vare en lyckad
kombination av personer och ett bra
samarbete dem emellan, siger Eva. B
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30 fortsitta forvalta vart lokala samhille, och alla andra
lokalsambhillen dér vi har produktionsanldggningar.

Uppforandekoden

Riktlinjer for

Hdganas uppférandekod paverkar oss alla i
vart dagliga samspel med kunder, partners

och kollegor. Har féljer fem viktiga exempel pa

hur uppférandekoden behandlar frégor som
géller bade oss som individer och féretaget
som helhet.

TEXT NIC TOWNSEND

W

JOBBA GLOBALT, ,
AGERA LOKALT

Alla foretag, oavsett storlek och geografisk spridning, vet

hur viktigt det dr att engagera sig det lokala samhallet didr

de dr verksamma. Hir lever och arbetar medarbetarna och

sambhillets vilfird har en direkt inverkan pa foretaget.

- Idag dr Hogands ett globalt foretag med mer @n 1700
' " medarbetare, men vart huvudkontor finns fortfarande |

- i lilla Hoganids dér vi startade. Vi har for avsikt att

* Alla medarbetare uppmuntras att engagera sig i sina
respektive samhillen.

ATT INTE AGERA AR MEDGIVANDE

Nir du ser att ndgon medvetet gor nagot felaktigt dr du skyldig att
forsoka forhindra det istillet for att se at ett annat hall. Om du inte |
forsoker forhindra ett pagaende brott kan du pa manga stéllen betraktas ‘
som medskyldig. Att vara en sa kallad whistleblower* dr kanske inte
latt, men det dr ritt sak att gora.

Alla medarbetare som stoter pa beteende som strider mot Hoganés
uppférandekod uppmuntras att siga ifran. Det kan goras anonymt och
ifortrolighet. Hoganés ska gora allt for att sdkerstilla att anonymiteten
bibehalls.

N *En whistleblower dir en person som uppmdrksammar brott eller oegentligheter pd till exempel en
arbetsplats. Ser du nagot du vill rapportera, skriv till: bengt.kjell @ handelochindustri.se. Adi
f hittar du dven pa startsidan pa vart intrancit Pulse.
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SAKERHETEN FORST |

Alla har ritt att alltid kinna sig trygga och
sdkra och de flesta arbetsplatser ér foremal
for stréinga regler och foreskrifter. Hoganés
ska erbjuda sédkra och sunda arbetsplat- +
ser. Ett sdtt dr att stindigt arbeta for att
eliminera alla typer av arbetsrelaterade
olyckor och skador.

Precis som lagar och regler i samhil-
let har instiftats for att sdkra ménniskor P
vilbefinnande sa finns regler och fore-
skrifter pa arbetsplatsen for att sikra en
god arbetsmiljo. Darfor ar det sa viktigt
att varje medarbetare tar sitt ansvar och
foljer de regler som finns. Annars dven-
tyras allas sdkerhet.

INGEN DISKRIMINERING

Diskriminering, oavsett anledning kan aldrig tole-
reras. Dessutom &r det ofta olagligt.

Hoganis ér ett foretag dér alla behandlas jamlikt
och rittvist. Vi anstiller och behandlar alla med-
arbetare enkom pa deras meriter och personliga
egenskaper. Vi respekterar religios tro och politisk
overtygelse och stodjer individens ritt att bilda
eller ga med i en fackforening. Trakasserier eller
annan form av misshandel tolereras inte i nagot
sammanhang.

Iitt dagliga



4 FRAGOR
TILL VD ALRIK DANIELSON
OM UPPFORANDEKODEN

Varfor ar det viktigt att ha en uppférandekod?

Inom Hoganis arbetar vi intensivt med vara
virderingar, sittet vi gor saker pa inom koncernen.
Jag ér 6vertygad om att alla vara medarbetare Gver

Sunda relationer bygger pa tillit och Gppenhet, vilket i hela virlden vet vilka etiska principer som géller
sin tur krdver drlighet. Vi ér alla forpliktigade att folja for oss och lever efter dessa med full Gvertygelse.
lagar och regler och att folja dem ér sjalvklart. Det dr Men for att det inte ska finnas tillstymmelse
darfor som Hogands efterstravar drlighet och Gppenhet till tvivel eller utrymme for tolkning av vad vi
i alla relationer med kunder, leverantorer, partner och stér for, har vi valt att ge ut en uppforandekod.
medarbetare. Vi forvéntar oss samma niva av érlighet Bendmningen “uppforandekod” ér egentligen
och oppenhet i gengild. lite missvisande eftersom den handlar om mer
Som arbetsgivare ska vi vara drliga om foretagets dn bara uppforande.

riktning och framtidsplaner. Som medarbetare ska du Hur ska den anvindas?

vara 6ppen och drlig om ditt arbete och eventuella Uppforandekoden kan ses som en végledning i
intressekonflikter. vardagen for alla som jobbar hir pa Hoganis. Den

visar vara grundliggande vérderingar. Sedan gor vi
dem dnnu mer patagliga med att precisera regler,
direktiv och mal, som anvinds ute i verksamheten.
Varfor finns det en sa kallad whistle-
blower-funktion?

Om en medarbetare uppticker oegentligheter,
till exempel bedrégerier eller lagbrott, ska hon
eller han rapportera det till sin ndrmaste chef. Men
det kan uppsta situationer dar man inte kénner att
man kan rapportera den vanliga vigen. Da kan

man anvinda whistleblower-
adressen for att anméla det
\ man vet. Mejlet gar till en
medlem 1 Hoganiskoncer-
nens styrelse, som sedan
undersoker ndrmare vad
som har hént.
Ser du nagra risker
fér H6ganas, omra-
den dérdetkanvara
svart att folja var
uppforandekod?
Nej, inte inom
koncernen. Dire-
mot dr det svart att
folja upp om vara
tusentals leveranto-
rer av bade material
och tjdnster agerar
i enlighet med vara
virderingar, vilket
vi strdvar efter.
Dirfor arbetar vi pa
en mer detaljerad le-
verantorsutvirdering,
dér vi ska utvérdera
vara tusen viktigaste
leverantorer ndrmare.

Hoganas #

Uppférandekod
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Anders Bergman, miljiochef for Hoganaskoncernen, och Ola Hallenheim,
projektledare ovanpa Invallningen som far nya vallar i vinter.

HOGANAS. Slagg frén produktionen i Hoganis har
sedan 1970-talet deponerats pa en den sa kallade
Invallningen. 80 procent av slaggen fran verken
i Hoganis ateranvinds, men ett antal tusen ton
maste trots det deponeras varje ar. De befintliga
vallarna pa deponin har fyllts ut och det dr dags
att bygga nya.

— Vibehover omfordela materialet for att skapa

Nya vallar pa Invallningen i vinter

mer utrymme och forldnger dérfor vallarna norrut,
sdger Ola Hallenheim, ansvarig for Invallningen.

Arbetet borjar de under hosten och beriknas ta
ungefir tvd manader. Gammalt slagg flyttas och
anvinds som fyllnadsmaterial i de nya vallarna.
Sa smaningom, nér hela deponin &r fylld, ska det
sas griis ovan pa. Slutresultatet blir ett strovomrade
intill havet som stadens invéanare ska kunna utnyttja.

Slutarbetet @r planerat till ar 2025.

Nir de forsta vallarna byggdes, ar 2006, reage-
rade grannar pa damm och forlorad havsutsikt. Den
hir gangen har Hoganis skickat ut information till
de nédrboende i form av nyhetsbrevet och bloggen
Insikt (www.hoganas.com/insikt). ll

QUIZ FACIT

A. X: De kristna i Indien klar banan-
och mangotrad istallet for gran.

C. 2: Snegurochka, eller Snéjungfrun,
ar den ryska tomtens, Ded Moroz,
barnbarn och medhjalpare.

Februari - Belgien. Hoganas Belgium sparka-
de igang SerCon-projektet med syfte att forbattra ‘
verksamheten i Ath. Genom att béattre anpassa

organisation, tillverkning och produktportfélj mark- b
nadens behov, hoppas Hoganas uppna battre
service och sékerstélla Iangsiktig I6nsamhet.

201
EN ATER-
BLICK
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B. 1: En bit bréd doppad i skinkspad
ar traditionell svensk julmat.

D. X: Adventskalendern &r en tysk
foreteelse med anor fran 1800-talet.

Januari - Kina. P4 det kinesiska
nyaret firade Hoganas Kina sin 15-ars-
dag med en stor fest for alla medarbe-
tare. Detta var ocksa finalen pa en tva
manader lang badmintonturnering.

Brasilien rensar upp med 5S

MOGI DAS CRUZES. Hoganis Brasiliens 5-Sprogram har visat sig
mycket framgangsrikt. Det har lett till att fabriken 4r prydligare och
bittre organiserad, vilket i sin tur har forbittrat hilsa och sikerhet,
och okat produktiviteten. Programmet lanserades i januari och dr en

metod for att organisera och uppritthalla arbetsplatsens ordning for
att maximera dess effektivitet. ll

Februari - Indien. Ett nytt Power of
Powder® Centre 6ppnade i Pune i Indien
med fyra ingenjorer, som ska fokusera pa
PM-komponenter, ytbehandling och elek-
tromagnetiska applikationer. Med det nya
centret kan Hoganas Indien erbjuda teknisk
support och utvecklingstjanster.

Mars - Taiwan/Korea. Bade Hoganas Korea och Hoganas
Taiwan firade sina respektive 20-arsdagar, tva viktiga héandelser
for Hoganas. P& bada platserna firades med middag och tal av
bland andra Alrik Danielson. | Taiwan talade &ven Charlie Chu,
vd foér Porite Taiwan, som &r en viktig affarspartner i Asien.



Hoganas kunder drabbade
av thailandsk dversvamning

THAILAND, NOVEMBER. De omfattande 6ver-
svamningarna i Bangkok drabbade ett antal
av Hoganids kunder. Hoganés partner Acme
International klarade sig bra.

Porite Thailand och Federal Mogul tvingades
bada stinga sina fabriker i 6ver en manad och
rapporterade stora forluster i form av maskiner,
utrustning och ramaterial. Thai Carbon and

Intranatet -

WORLDWIDE. Pulse — sa heter Hoganis nya
intrandt som du kanske redan hunnit bekanta
dig med. Intranitet dr inspirerat av dagens
sociala medier och anvéndaren kan dela sina
synpunkter i kommentarer, wikis och forum.
Det ér forsta gangen Hoganis har en gemensam

Maj - Sverige. Mer an 3000 perso-
ner besdkte Héganas som en del av
féretagets 6ppna féretagsevenemang.
Besokare fick chansen att aka pa en
guidad tagtur genom produktionen
och &ven bestka en utstélining om
Hoganas verksamhet

Juni - Indien. Kungskobraprojektet genomférde en
framgangsrik utbyggnad av bandugn nummer 2 i Ah-
madnagar i Indien. Den nya ugnen ar utrustad med den
senaste europeiska SIL-standarden. Ett toppmodernt
automationssystem fran ABB har tagit bort merparten av

allt manuellt arbete.

Graphite, en annan Hoganiskund, fick ockséa
stinga sin fabrik tillfalligt.

Acmes lager i 6stra Bangkok innehdll 6ver
100 ton jarnpulver vid dversvdmningarna. Efter-
som vattnet véintades stiga ytterligare en meter
byggdes en fordimning av sandsdckar och alla
viktiga dokument och utrustning flyttades till
mer hoglint terréing. Il

ir igang

global portal for alla medarbetare.

Namnet Pulse kommer fran medarbetarna
Joshi Milind och Kaustubh Deshpande i Indien.
De deltog i namntivlingen tidigare i ar och
tog hem segern. Intranitet har tagits fram av
Corporate Communications.

November - USA.
Hbganas styrelse besokte
North American Hoganas for
arets sista mote. Gruppen
besokte de bada fabrikerna i
Johnstown och Stony Creek.

November - USA. Testerna av den nya, tredje
bandugnen i Stony Creek &r klara. | december
kors skarpa kvalitetstester. 2012 &r den klar

for att anvandas i produktion fér den globala
marknaden men ocksa for att géra laglegerings-
produktionen mer flexibel i Stony Creek.

Varlden runt

Hoganas ar
med professor

HOGANAS. Hogandsmedarbetaren Sven Bengtsson
har utsetts till adjungerad professor vid Institutionen
for material- och tillverkningsteknik pa Chalmers i
Goteborg. Utndgmningen fordjupar samarbetet mellan
Hoganis och universitetet ytterligare.

—Den hér tjdnsten gor att vi far en naturlig brygga
mellan foretaget och universitetet, siger en glad Sven
Bengtsson.

Utbytet mellan Hoganis och Institutionen for
material- och tillverkningsteknik gér langt tillbaka i
tiden och &r det som har biddat for professorstjansten.
I takt med samarbetet har institutionen ocksa fatt allt
storre erfarenhet av pulverteknik. En perfekt partner
for Hoganis alltsa. l

December - Sverige. Pulse, det nya,
globala intranétet gemensamt for alla Hoga-
nas anstéllda, lanserades. For forsta gangen
kan alla Hogandsmedarbetare anvanda
samma portal for att diskutera projekt, lasa
nyheter fran Hoganas alla hérn och delta i
wikis och forum.
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En dag med

15:05 Ett paket saknar mottagare. Elisabeth
ringer for att undersdka vart det ska.

forradet sedan 1982.

Bettans minne haller
ordning i forradet

¥ P& de kndkfulla hyllorna som strécker sig &nda upp till taket pa
Centralforradet i Hoganas finns éver 14 000 olika artiklar. Elisabeth
Ramneheds ordningssinne och goda minne gor att det aldrig blir rorigt.
TEXT JONAS FRANZEN FOTO ANNA WAHLGREN

ill man kinna av pulsen pa Hoganis ér

Centralforradet den perfekta platsen att

komma till. Hit kommer medarbetare fran

alla olika anldggningar pa fabriksomradet
nir de behover reservdelar, nir de har bestillt en
ny artikel eller nir de vill skicka ivég ett paket. Det
passerar hela tiden nya ménniskor och det dr en av
de saker som Elisabeth gillar bidst med jobbet.

— Jag dlskar att prata med folk och hidr kommer
alltid folk som man kan prata med. De flesta dr
trevliga och andra far man skoja till det lite med sa
att de blir lite happy, séger hon.

En av Elisabeths uppgifter dr att se till att sa-
ker som behover repareras kommer i vig till ritt
leverantor. Varje pryl som ska pa reparation far en
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order som Elisabeth knappar in i datorn. Dérefter
lagger hon artikeln som ska repareras pa ritt plats
i lagret och mérker den med en lapp sa att det blir
ordning och reda nér reparationsfirman kommer
och himtar. Ordningssinne ir ett maste for att klara
jobbet, siger Elisabeth.

— Det dr mycket hjarnarbete faktiskt, lagret &r
stort och har man ingen ordning pa grejerna funkar
det inte, sdger hon.

Vid skrivbordet intill sitter kollegan Daniel Uhlander.

— Bettan, vad #r artikelnumret pa tjugoencenti-
litersmuggarna?

Fragan stiller han for att bevisa Elisabeths ena-
stdende minne.

— Sjuhundrafjorton, fyrtiotva, etthundratva, svarar

ELISABETH "BETTAN” RAMNEHED

Alder: 49 éﬂr Fodd: Sundsvall Bor: Sedan skolaldern i
Hoganas. Ar pa Héganas: 32. Har arbetat pa Central-

Elisabeth lika sjédlvklart som om hon skulle rabbla
sitt eget personnummer.

Inte sédllan hor medarbetare av sig som inte hit-
tar saker som de har bestillt. De undrar da om de
fatt leveransen eller inte. Svaret pa fragan finns
i nagon av de spriangfyllda pdrmar som star i en
hylla bakom Elisabeths skrivbord och som maste
gas igenom manuellt.

— Det ir helt otroligt, men hon kan minnas tva
manader gamla foljesedlar och hitta dem, det har
raddat oss manga ganger, siger Daniel Uhlander.

Da ska man veta att det varje vecka passerar
tusentals paket genom Centralforradet.

—Ja, det dr nog sa att jag alltid haft l4tt att 1agga
saker pa minnet. Det fastnar, séger Elisabeth.H



07:45 En leverans kommer in. Elisabeth
och hennes kollega Daniel ser till att allt 09:20 En snabb mugg kaffe innan
hamnar pa ratt plats. nasta leverans kommer.

11:30 Lunchdags och tid for
lite snack med kollegorna.

3 SAKER ELISABETH
GILLAR MED JOBBET:

1. Variationen Det &r roligt att vi har fatt ett storre ansvar
nu och aven far skota order, och inte enbart packa upp och
packa ner.

2. Kollegorna Att ha goda arbetskamrater ar ett stort plus.

3. Det sociala Det passerar manniskor har hela tiden och for
mig som &alskar att prata med folk passar det alldeles utmarkt.

., . ™

12:25 Elisabeth ser till att en lastpall 14:15 Elisabeth gar forbi verkstaden nar
hon ar pa vag for att fylla pa vatten.

kommer upp pa ratt hylla pa lagret.
HOTSPOT 15



Produkter
i praktiken

”Rostande” jarnpulver haller maten farsk

Jarnpulver ar huvudingrediensen i syreabsorbenter som anvands
for att forlanga halloarheten pa olika sorters matvaror. Nar syre-
absorbenter gors av Hoganas jarnsvampspulver, gar det till sa har.

| Svampverket i Hoganas

reduceras jarnslig til jarn-
svampspulver. Det gar vidare
till en krosshall och darefter
glédgas det i Pulververket.
Materialet siktas for att fa fram
olika partikelstorlekar.

Olika partikelstorlekar,

frén ganska grova till de
allra minsta och dar minst 60
procent ska vara mindre an 45
um, anvands till syreabsorben-
ter. De olika materialkvaliteterna
packas i sackar om ett ton
styck for att fraktas till kunder
runt om i varlden.

Hoganas kunder blandar

sedan jarnsvampspulvret
med andra tillsatser. For att
forbattra oxideringen tillsatts
produkter innehallande kol, till
exempel aktivt kol. Fukt behdvs
ocksa i oxideringsprocessen,
varfér dven material som geler
eller lera kan tillsattas.

Det fardiga pulvret 1aggs i

sma pasar, som ofta ar av
plast. Plasten maste vara per-
forerad for att syre ska kunna
tranga in och starta oxidering-
en. Samtidigt méaste halen vara
tillrécklig sma for att pulvret
inte kan lacka ut och férorena
maten det ska skydda.
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Syreabsorbentpasarna

vakuumférpackas i luft-
tata pasar for att forhindra att
oxideringen borjar. De kan
forvaras sa har i mer an ett ar.

Produkten fraktas sedan till
slutanvandaren for att laggas i
matférpackningar.

Miljarder pasar tillverkas varje ar

JARNS BENAGENHET ATT oxi-
dera nir det utsitts for fukt och
syre gor det vildigt effektivt for
att forldnga hallbarheten pa mat.

Syre under ldngre tid kan pa-
verka mat att andra farg och smak,
bli moglig eller hérskna. Nir jarn
rostar forbrukar det syre och binder
det som jérnoxid. Det betyder att
syreabsorbenter med jdrn forldnger
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matens hallbarhet.

Att anvinda jarnpulver pa det
hir sittet dr en sdker och lonsam
metod for att bevara mat och 6ka
hallbarheten fran dagar till ména-
der. Ett gram jarnpulver kan i teorin
absorbera 300 ml syre.

Syreabsorbenter av jirn fick sitt
genombrott i Japan pa 1970-talet
och marknaden vixer nu dven i

Europa och USA. Hoganis dr en
av virdens storsta leverantorer av
jarnpulver och forsiljningsvoly-
men for den hir typen av anvind-
ning har 6kat med 50 procent sedan
2004.

I dagslédget levererar Hogands
sa mycket jarnpulver att det kan
goras flera miljarder pasar syre-
absorbenter varje ar. B

Tva pasar fran kunden PTK:s produkt
Wonderkeep. Den till vinster anvands
fér barnmat och fryst mat. Den till
héger anvdnds for mycket fuktig mat
som torkat koétt, korv och salami.



