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Ledare

drvi borjade diskutera temat for det hér
numret av Hotspot dok ordet ’glokal”
upp. Enligt Wikipedia betyder det
individer, hushall och organisationer
med interpersonella sociala nidtverk som interagerar
bade lokalt och 6ver stora avstand”. Sedan jag
borjade pa Hoganis har jag flera ganger hort
historien om det svenska exportforetaget med
siljrepresentanter runtom i virlden som
forvandlades till ett verkligt globalt fo-
retag med full service och produktion
i regionerna.

Wikipedias definition av glokal
stimmer precis pa Hoganids 2011,
eller hur? Men vad betyder glokal
egentligen for var och en av oss i det

dagliga arbetet?
Ett sitt att svara pa fragan dr temat
”Hogands United”, dédr sex medarbetare
beskriver hur de arbetar tillsammans. Vi gor
alla vart jobb och gor vad som behovs for att
halla skrivbordet rent. Men nagon annanstans i
Hoganéslaget — i rammet bredvid eller i en annan

Vi spelar alla i samma lag

det deras tur att gora en assist. Ursikta. Jag ville sa
gérna fa in en till fotbollsreferens.

Poingen dr att vi alla &r beroende av varandra, dven
om vi kanske inte mérker det varje dag. Kunderna
litar pa att vi levererar pulver med samma kvalitet
oavsett var i virlden de verkar. Vi har helt enkelt
inte rad att forbise globala rutiner eller kollegor
som behover rad.

Att arbeta néra varandra, byta kunskaper och
kanske bli goda vinner pa vigen dr melodin om vi
vill att det ska fortséitta att gé bra for Hoganés. Precis
som i ett fotbollslag. Har jag hort. Det ndrmaste jag
har varit en fotboll 4r nagra centimeter bort nir jag
forsokte sparka pa den.

Jag har visserligen aldrig burit ett par fotbollsskor,
men jag dr mycket stolt dver att vara med i "Hoganés
United”. Jag hoppas du ocksa ir det.

W fipe.

Ulrika Rask-Lindholm
Chefredaktor

tidszon — finns det nigon som véntar pa en pass-
ning fran dig sa att de kan gora mal. Nista gang dr
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Nar jordbavningen drabbade Japan i mars agerade
Moji Takumi och de andra medarbetarna pa Hoganas
snabbt for att skydda sina familjer.

EMILY TIPPING

et var inte forsta gangen for Moji Ta-

kumi. Marken borjade skaka nir han var

pa besok hos sin farmor i Yokohama,

ungefir tva mil fran hemmet i Tokyo.
Hans fru och dotter var pa ett badhus néra hem-
met nér jordbdavningen intriaffade.

Den hir gangen blev ingen i Mojis familj skadad,
dven deras egendom klarade sig utan skador. Det
gick inte lika bra for 17 ar sedan nar Mojis hus
forstordes 1 en jordbdvning i Hanshin-regionen
ddr han bodde med sin familj.

Jordbavningen i mars orsakade en forodande
tsunami i norra Japan som dodade mer 4n 15000
personer och ledde till en hiardsmalta i kédrnkraft-
verket Fukushima.

— Vi var pa kontoret och sag pa nyheterna nir
regeringen meddelade att man hade upptickt radio-

BENJAMIN PARKS

aktivitet. Det var en chock.

Ledningen for Hoganis i Japan meddelade Moji
och de andra medarbetarna att de kunde ldimna
Tokyo-omradet tillsammans med sina familjer
om de inte kinde sig sidkra. Tokyo ligger ungefir
25 mil soder om Fukushima.

Nista dag bad Moji sin fru att ta med deras
dotter visterut.

—Hon sidg manga familjer i samma situation pa
Tokyos station. Mannen stannade pa arbetet och
fruar och barn reste tillbaka till sina hemstidder.

Invanarna i Tokyo holl sig lugna, men mjolk,
brod och vatten salde snabbt slut i affirerna.

s fru blev bade 6verraskad och imponerad
nir Hogands betalade utgifterna for de familjer
som evakuerade. Hon och parets dotter stannade
borta i néstan tva veckor.

Profilen

MOJI TAKUMI OM ATT
BEVARA LUGNET | EN KRIS:

»Man maste
ha en stark
ansvarskansla”

Moji och alla de andra medarbetarna valde
att stanna kvar och fortsitta arbeta. Han har varit
kundansvarig pa Hoganis forséljningsavdelning
sedan 2005 med ansvar for logistik, forsédljning,
marknadsforing och kundfragor, huvudsakligen
for hoglegerat stal.

Vissa av Hoganis kunder paverkades direkt av
jordbdvningen. Manga kunder inom bilindustrin
drabbades hardare av tragedin.

—Hoganis har en framskjuten position i den hir
branschen, s man maste ha en stark ansvarskinsla.
Jag ar stolt Over att vara en del av det.

Fakta

MOJI TAKUMI

Alder: 33

Familj: Min fru Yuki och dotter Azuki. Vi vantar ett
barn till i sommar.

Bor: Tokyo

Utbildning: Examen i spanska fran Kansai Gaidai-
universitetet i Osaka.

Mitt férsta intryck av Hoganas: Jag insag att
medarbetarna pa Hoganés ar mycket sofistikerade.
Min drom: Att lara mig tillampad lingvistik och
undervisa barn nar jag blir pensionér.

HOTSPOT 3




Fragesport

Det ar dags att testa
dina geografikunskaper.
Ju snabbare du kan
gissa resmalet, ett land
som Hbganas finns
representerat i, desto fler
poang far du. Lycka till!

TEXT JONAS FRANZEN

VAND

p—

M 10 poang: Vart resmal bestar
av ett antal 6ar och ar ett av varl-
dens mest tattbefolkade lander.

P& 1950-talet pro-
ducerade landets mest berémda
regissor en kritikerrosad film om
sju krigare. Filmen utspelade sig i en bergsby pa vart
resmal.

Huvudstaden anses vara en av véarldens
storsta stader. Landets hogsta punkt ar en vulkan
som senast fick utbrott i borjan av 1700-talet.

W 4 poang: Landet ar visserligen bara det sextionde
storsta landet i varlden, men det har en av varldens
storsta ekonomier.

M 2 poang: Landet har manga framgangsrika fore-
tag inom teknik- och bilindustrin. Honda,
Mitsubishi och Sony, for att namna nagra stycken.
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VAND

M 10 poang: Vart resmél
gransar till tio av de tolv Ianderna
pé kontinenten. Dom Pedro | var
den forsta kejsaren efter landets
sjalvstandighet.

1960 fick vart res-
mal en ny huvudstad. | oktober
2010 valde landet sin forsta
kvinnliga president.

Pa vart resmal finns en 40 m hog staty
som har kallats ett av varldens sju nya underverk.

M 4 poang: Vart resmal blev en portugisisk koloni
efter att upptacktsresanden Pedro Alvarez Cabral
upptackte kontinenten ar 1500. Portugisiska &r
fortfarande landets officiella sprak.

B 2 poang: Fotboll ar nationalsport och 2014 kom-
mer landet att sta vard for fotbolls-VM.

VAND

M 10 poéang: Landet som vi nu
ar pa vag till blev sjalvstandigt sa
sent som 1947 och dess motto ar
"Endast sanningen segrar".

Sjalvstandighets-
kampen kannetecknades av
icke-vald. En beromd hungerstrejkare symboliserar
sjalvstandigheten.

Fyra stora varldsreligioner har sitt
ursprung i det har landet. Manga olika religioner
utovas fortfarande pa vart resmal, och manga olika
sprak talas har.

M 4 poang: Vart resmal ar det land som har nast
storst folkméangd i varlden och det var en brittisk
koloni fran mitten av 1800-talet till 1947.

M 2 poang: Vart sydasiatiska resmal gransar till
bland annat Kina och Pakistan. | det har landet kan
man hitta Bollywood-filmer, Taj Mahal och heliga kor.

VAND

M 10 poang: Vart resmal ar ett
av kontinentens mest tattbefolk-
ade lander. "Enighet ger styrka"
ar den har monarkins motto.

Landet blev sjalv-
sténdigt 1830 och industriali-
serades snabbt. Valutan var
franc fram till 2002.

En 102 meter hég byggnad har blivit
symbol for landets huvudstad — en stad som far en
att tanka pa tva versala vokaler.

B 4 poang: En varldsberdmd seriereporter och
hundégare kommer fran det har landet, liksom ett
gang filurer som é&r lika langa som tre vildapplen och
bor i svampar.

M 2 poang: Landet ar kant for sitt trappistdl, vafflor
och choklad. Huvudstaden Bryssel &r hdgkvarter for
manga viktiga institutioner i Europeiska unionen.

VAND

B 10 poang: Landets flagga har
gjorts om 28 ganger sedan den
borjade anvandas pa 1700-talet.
Under 1800-talet genomled lan-
det ett utdraget inbdrdeskrig dar
hundratusentals méanniskor dog.

Den vithdvdade
havsornen har varit landets nationalfagel sedan
1782. En 6rn ar ocksa avbildad pa landets stora
sigill.

Landet bestar av 50 delstater i sex olika
tidszoner.

M 4 poang: 1492 och 1776 ar viktiga artal i landets
historia, liksom datumet den 4 juli.

B 2 poédng: Landets forsta president har samma
namn som dess huvudstad.
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l Hoéganas United

INDIEN &
TYSKLAND

| _garbete

22 Alla fotbollstrénare vet att ett lag bestdende av
mastarspelare aldrig kan sla ett mastarlag. Tack vare
lagarbete, samarbete och gemensamma processer
SVEEIGE - kan ett lag vara mer &n summan av sina delar. Detta ar
BRASILIEN ‘ lika sant pa jobbet som pa planen. Hoganas lag bestar
av 1700 personer och séaljer sina produkter i fler an 75
lander véarlden dver. Da ar lagarbete avgdrande. Har
perattar sex lagmedlemmar om sina samarbeten inom

M3, forsaljning och kvalitetskontroll.

ALLA BILDER AR FOTOMONTAGE
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Hoéganas United

Fakta |

JAMIE HAYNAL
Alder: 28

Titel: Revisor

Var: NAH i Stony
Creek, Pennsylvania
Favoritlag: Pittsburgh
Pirates (baseball)

Bra egenskaper som
lagspelare: Villig att
léra sig hur och varfér
saker fungerar, respekt
for kollegor

6  HOTSPOT

o USA och Sverige

9 Higanés ar ett globalt féretag med manga
juridiska bolag. Darfor behdvdes ett effektivt satt
att f& en dverblick dver alla delar, fran inkdp till
tillverkning och forsaljning. Veronica Bortemark
och Jamie Haynal har arbetat tillsammans med
att infora ekonomifunktionerna i det integrerade
affarssystemet M3 och har darmed bidragit till att
Hdganas kan jamfora alla enheter p& samma sétt
och fatta enhetliga beslut om foretagets framtid.

TEXT EMILY TIPPING BILD HOGANAS

e bor och arbetar mer &n 600 mil fran
varandra, men Jamie Haynal och
Veronica Bortemark dr ett lag till och
med infor den hér intervjun. Fragar
man erkdnner de att de redan ringt varandra
for att se till att de dr pa samma vaglangd.

Jamie och Veronicas lagarbete paverkar
nistan alla ekonomiavdelningar pa Hoganis
kontor i hela viérlden.

DE SENASTE FYRA aren har de implemen-
terat och testat ekonomimoduler i foretagets
affarssystem M3 i hela Hoganas. M3 dr ett av-
ancerat automatiserat ERP-system (Enterprise
Resource Planning) som kan visa lagren av
ett visst material pa en viss plats eller vad det
kommer att kosta att tillverka en viss produkt.

—Tusentals redovisningsposter skapas varje
dag, sdger Jamie.

Det totala anvindarantalet i M3 pa Ho-
ganis dr alltsa mycket storre dn tva personer
(sammanlagt 800 anvindare i alla processer).

Jamie, som ér revisor, har hjalpt till med
tva installationer av M3 — den forsta 2007
péa North American Hoganés i Johnstown,
och den andra 2010 pa NAH:s huvudkontor
indrbeldgna Stony Creek, dir hon nu arbetar
pa ekonomiavdelningen.

VERONICA, SOM AR chef for utveckling av
affirssystem pa Hoganés AB, har arbetat med
M3 pa tidigare arbetsplatser och for Hoganis
sedan 2005. Hon reste tillsammans med andra
medarbetare till Johnstown infor lanseringen av
det nya systemet, och det var dér som hennes
och Jamies samarbete kom igéng.

— For att forsta det nya systemet maste man
forsta det gamla sittet att arbeta, forklarar
Veronica. Vi arbetade ddr i flera manader med
henne och andra medarbetare pa ekonomi-
avdelningen for att forsta vad de behovde.
Jamie var en bra lagspelare. Hon var aktiv,
kom med bra forslag och testade saker utover
vad som kridvdes av henne.

Deras vinnande teknik? Jamie slutar aldrig
att fraga ”varfor”. Och Veronica slutar aldrig att
forklara hur M3 fungerar. Med tiden borjade
Veronica fraga Jamie varfor” mer och mer.

Nar Veronicareste tillbaka till Sverige fick



alla "varfor” komma via telefon och e—post\.\ ~.egna upplevelser av M3. Jamies forstahands-

Tidsskillnaden pa sex timmar mellan linderna
kan vara besvirlig, men den gjorde ocksa
Jamie dnnu mer besluten att forsta hur M3
fungerade pa alla avdelningar sa att hon inte
behovde vinta pa svar.

Som tur dr gillar Jamie att 16sa problem och
behandlar de enskilda kontoproblemen som
“miniutredningar”. Att utbilda anvéndare i flera
ldnder i samma afférssystem innebar ménga
utmaningar, till exempel finns stora skillnader
i skatte- och betalningssystem. Jamie sdger att
nér man testade M3 i USA var man tvungen
att ta hinsyn till papperscheckar, nagot som
ar ovanligt i Europa nufortiden.

VERONICA SAGER ATT Jamies erfarenhet
och kunskaper var ovirderliga nér hon reste
till Sverige 2008 for installationen av M3 pa
Hoganés.

— Det var viktigt att ta hit henne som in-
spiration och for att férklara hur lanseringen
skulle gé till, sdger Veronica. Sverigeprojektet
var det storsta, och Jamie forklarade hur det
var att arbeta med ett stort projekt och delade
med sig av sina misstag. Det var mycket mo-
digt. Nér folk horde det forstod de att de inte
behovde oroa sig.

I'sin roll som lagledare menar Veronica att
det dr svarare for henne att kommentera sina

SVERIGE

kunskaper har varit viktiga i installationerna
av 1\/13\1s Sverige, Kina, Brasilien, Belgien,
Indien och. gndra ldnder.

~
.

PROGRAMVAR\AN M3 HAR en mingd lands-
specifika juridiska krav, och Veronica siger
att den storsta utmaniﬁgen inte dr de tekniska
bitarna i systemet, utan }ranteringen ay for-
andringar. .

— Alla blev tvungna att bélj\ab@nvéinda ge-
mensamma processer. Vissa avdelningar kanha
haftenkla sdtt att mata in och anv’a'nda‘in\forma—
tion, och nu har det blivit mer komplicerat. Pa
global niva finns det en massa fordelar, }rlen
det dr mycket givande och tagande. Det hhr\
inte blivit ldttare for alla.

Nu nir alla pa Hogands anvinder samma
system fortsétter Jamie och Veronica att hitta
sdtt att forbattra systemet. Deras dagliga e-
postmeddelanden och telefonsamtal har ocksa
blivit lite mer avslappnade, med nyheter om
familjen och deras soner — Jamies dr ett ar
gammal och Veronicas tva.

—Nér man har jobbat med nagon i fyra—fem
ar, dven om det dr pa andra sidan jorden, blir
man vénner, siger Jamie. Hon &r definitivt
en resurs som jag kan ringa niar som helst.
Vi vet att vi alltid kan anvinda varandra som
bollplank.

]
Fakta |

VERONICA
BORTEMARK
Alder: 36
Titel: Chef for utveckling
av affarssystem

Var: Hoganés AB, Sverige
Favoritlag: Helsingborgs IF
(fotboll)

Bra egenskaper som
lagspelare: Mamedveten,
bra pé att kommunicera

HOTSPOT



Hoéganas United

TYSKLAND

| o

1,

\ "

Fakta |

MICHAEL REHNIG

Alder: 49

Titel: Vd, H6ganas GmbH

Bra egenskaper som lagspelare: Efter att ha arbetat
med forsalining i mer &n 20 ar har jag en magkéansla for
hur jag ska ndrma mig motparten hos kunden. Ansvaret
for globala konton i flera ar larde mig att det ar mycket
viktigt att bygga natverk bade internt och externt.

8  HOTSPOT

Tyskland och Indien

99 Hoganas internationella saliteam
balanserar hela tiden krav pa att vara en
global tjansteleverantor och behov av att
bygga starka kundrelationer lokalt. De bor och
arbetar i olika l&nder, men tillhér samma lag.
Genom néara samarbete kombineras det basta

av bade lokala och globala natverk.
TEXT DAVID WILES BILD HOGANAS/RITESH RAMAIAH

ar bildelstillverkaren Ten-

neco inforde en ny vérlds-

omspinnande standard for

sin verksamhet krivde de
att deras leverantorer — dven Hoganés
— gjorde detsamma.

—De ville att allt skulle vara likadant
1 hela virlden, siger Michael Rehnig,
forsaljningschef i Tyskland. Samma
forhallanden, samma priser, samma
service. Allt.

Men de lokala marknadskrafterna
varierar runtom i vérlden, och natio-
nella valutor fluktuerar, vilket gor att
ett sadant krav &r svart att uppfylla.
Genom nira samarbete och samord-
ning har Michael och hans motpart pa
Hoganis Indien, Deepak Grover, skapat
det nist bésta alternativet.

—Jag ndrmar mig kunden fran mitt
héll och Deepak fran sitt, siger Mi-
chael. Men vi samarbetar om hur vi
ska gora det och vi agerar med hela
Hoganis bista for 6gonen.

Hoganis har alltid byggt relationer
pa lokal niva, dven med sina globala
kunder.

— Eftersom det inte fanns nagon
interaktion mellan de olika regionerna
utvecklades relationerna i olika rikt-
ningar —det dr naturligt, sdger Michael.
Sedan fick vi en f6rfragan fran Tenneco
om att anpassa dé régionala struktu-
rerna till en global standard, vilket
g0r att vi maste ha néra relationer och
samarbete mellan de ansvariga pa lokal
niva. Det dr detta som Deepak och jag
forsoker astadkomma och vi lyckas
ofta, genom att arbeta tillsammans for
att hjédlpa kunderna och uppfylla deras
behov. P4 sa sitt skapar vi de bista
forutsittningarna for en harmonisering
av tjansterna.

MICHAEL OCH DEEPAK hjélper Ten-
neco med information och stéd vid
tekniska problem. Det @r ytterst viktigt
att det hér och annan interaktion med
kunden samordnas mellan Europa och
Indien.

— Nir man ansvarar for ett globalt
konto dr samordning avgorande. Det
far man inte avvika fran, siger Deepak.
Avvikelser kan skapa problem, till ex-



empel om det finns ett kvalitetsproblem
nagonstans i Europa och jag inte kénner
till det. Da hamnar jag i en svar sits, och
kan inte hantera problemet pa riitt sétt.
For de kunder som dr globala konton
maste utvecklingen f6ljas noggrant.
Detta &r viéldigt viktigt for oss.

Michael tillagger:

— Om jag bara agerar globalt utan
att ta hinsyn till Tenneco Indiens lokala
behov skapar det mindre mervérde dn
om vi arbetar tillsammans. Hoganids
tjanar inte heller pa att Deepak bara
tar hand om sina lokala fragor utan att
arbeta globalt. Det globala samarbetet
handlar om att ge och ta mellan det
globala och det lokala: vért mal ér att
anpassa oss till de lokala behoven och
hitta mojliga globala synergier.

agera lokalt dr det viktigt att han och - _ verantor.

Deepak haller sig till det de kan bist.

—Jag forstar européerna och Deepak
forstar indierna. Jag skulle aldrig kunna
genomfora mina idéer med indierna,
som Deepak kan gora. A andra sidan
tror jag inte att Deepak skulle kunna
genomfora sina idéer hos européerna,
som jag kan gora. Vi behandlar kunden
med den ritta kulturella respekten.
Det ér viktigt att vi ger ritt service at
kunden i respektive region.

Deepak siger att gensvaret fran
Tenneco for den globala servicen har
varit positivt.

—De uppskattar att vi har bra kontakt
och de tycker att vart tillvigagangssitt
lever upp till kraven, sidger han.

Men Michael papekar ocksa att han
och hans indiska kollega inte alltid kan

leva upp till kundens
krav.

— Det beror pa
att vi dnnu inte har
en helt global standard.
Men vi har fatt dem att
forsta att &ven om
vi efterstravar
ett verkligt
globalt siitt
att agera
sa maste de
ta hansyn
till lokala
marknads-
krafter. Och
vi blir béttre
hela tiden.

Tack vare Deepak och
Michaels nédra samarbete
ser Tenneco pa Hoganis
som en verkligt global le-

" Z“Pe_har sett att samord-
ningen mell?a.ﬁ‘Euera och Indien
fungerar fantastiskt bra; och darfor
forvéntar de sig att vi agerar él‘oba\lt

och kan hantera deras verksamhet i~ _

USA ocksa, siger Michael.

SA HAR DET nya siittet att arbeta be-
tydelse dven for andra kunder?

—Jag tror att det har storre betydelse
for oss dn for kunderna eller markna-
den, men fordelarna dr 6msesidiga,
sdger Michael. Det dr bra for oss att
bygga upp de hir relationerna sa att
vi dr forberedda infor andra kunder.
Tenneco uppmuntrade oss att arbeta
mer globalt, och det fick oss att inse
behovet av att utveckla mer globala
arbetsmetoder internt.

Fakta |

DEEPAK GROVER
Alder: 42

Titel: Forsaljnings- och
marknadsforingschef,
Hbganas Indien

Var: Pune, Maharashtra,
Indien

Favoritlag: Indiska cricket-
landslaget

Bra egenskaper som
lagspelare: "Det viktiga ar
att halla vad man lovar, att
forsta att de man arbetar
med &r manniskor och inte
varor, att tdnka globalt och
att arbeta snabbt”

HOTSPOT 9



nas United

Fakta |

JULIO CARMAZEN

Aider: 33

Titel: Ingenjor och kvalitetssamordnare
Var: Kvalitetskontroll, Mogi das Cruzes,
Brasilien

Favoritlag: Santos FC (fotboll)

Bra egenskaper som lagspelare: Kreativi-
tet, samarbete, &r aktiv och ansvarstagande

10 HoTsPoT

e Brasilien och Sverige

99 Hoganas ar stolt dver att kunna upp-

ratthalla samma hoga

kvalitet pa sina pro-

dukter i hela varlden. Det ar mgjligt tack
vare ett globalt lagarbete som ser till att alla
anlaggningar anvander standardiserade

kvalitetskontroller.

TEXT NIC TOWNSEND BILD HOGANAS/LISA WIKSTRAND

et forsta steget for att ga-
rantera att alla produkter
uppnar samma standard dr
att se till att de genomgar
samma kvalitetskontroller. En géang
om aret samordnar Erich Brandner en
runda globala provningar, som idag

omfattar Iabbi Brasilien, Kina, Indién, =~~~ - -

Storbritannien, Belgien, USA och Sve-
rige. I sin roll som metodutvecklare
pa avdelningen for kvalitetskontroll
ar det hans jobb att se till att alla kva-
litetskontroller uppnar samma resultat.

— Om olika labb i olika ldnder far
samma resultat kan vi vara sikra pa att
de dr korrekta, sdger han. Det dr bara
da som vi kan vara sikra pa att vi har
bra provningsmetoder.

PROCESSEN BORJAR | Hoganis,
dér Erich forbereder proven och ser till
att de &r sd lika varandra som mojligt.
Han upprittar detaljerade riktlinjer for
vilka egenskaper som ska provas, och
instruktioner om hur de ska provas.
Labben kan borja nér de far pro-
verna och instruktionerna. Om det
behovs dr det litt att nd Erich via e-post.
— Kommunikation dr mycket viktig,
sdager Erich. Om nagon har fragor el-



SVERIGE

ler problem ska de rapportera tillbaka
till mig.

NAR PROVERNA ANLANDER till Bra-
silien dr det upp till Julio Carmazen
att genomfora proven enligt Erichs
metoder.

— Provningsrundan dr grunden
for att uppritthalla samma standar-
der i Brasilien, sdger han. Hogands
kontrollsystem &r globalt integrerat.
Hir pa Hogands Brasilien arbetar vi
med standardiserade metoder som
har konsoliderats internationellt av
vara partner, och vi kan ddrmed na var
benchmark mycket snabbare.

For maximal noggrannhet och
for att hitta eventuella avvikelser ge-
nomfors alla prov tva ganger. Om det
uppstar problem ér det ldtt att fa hjélp.

—Om det uppstar problem kontaktar
vi vara labbpartner. Vi far alltid snabba
svar, sdger Julio. Vi har utmirkt teknisk
support i kvalitet och service.

Nar proven ér klara skickas resulta-
ten tillbaka till Erich i Sverige s att han
kan jimfora dem med de andra labbens.

—Om det finns stora skillnader mel-
lan ett prov och de andra forsoker vi ta
reda pé varfor, siager Erich. Jag kontrol-

lerar deras metoder och vilka steg de
har gatt igenom, och férhoppningsvis
kan vi ta reda pa varfor deras resultat
ar annorlunda.

Kommunikationen dr avgorande for
att den typen av situationer ska 16sas
sa effektivt som mojligt.

— Jag har kontakt med Erich minst
en gang i veckan, och han genomfor
prov nir det behovs, sdger Julio. Erich
och hans team ger utmirkt support,
ochjag har inte upplevt nagra problem
med den hér globala processen for
provningar.

SLUTRESULTATET AR ATT Hoganis
kan vara siker pa att alla kvalitetskon-
troller, fran Brasilien till Kina, haller
samma hoga standard. Eftersom prov-
ningssystemet &r enkelt och effektivt
kan det forefalla ldtt att uppritthalla
kvaliteten globalt, men i sjdlva ver-
ket krévs en hog grad av gemensam
kunskap, konstant kommunikation och
lagarbete.

— Hogands storsta fordel ar att vi
har sa kompetent personal, siger Julio.
Vi har ocksa ett bra system for kom-
munikation, och folk ir alltid beredda
att hjdlpa till.

Fakta |

ERICH BRANDNER
Aider: 42

Titel: Metodutvecklare
Var: Kvalitetskontroll,
Hbganas, Sverige
Favoritlag: Osterrikiska
alpina skidlandslaget
Bra egenskaper som
lagspelare: Diplomatisk,
noggrann, fragvis
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Varlden runt

Kundundersokning
avsldjar sanningen

HOGANAS. 1 host genomfors Hoganis
kundundersokning igen. Forra gangen,
2009, togs ett nytt formulidr fram och
anvindes da for forsta gangen. Arets un-
dersokning kommer att anvinda samma
fragor for att resultaten ska vara jamforbara.

—2009 namnde manga kunder att ”det
lilla extra” var ett omrade som Hoganis
kunde bli béttre pa, siger Renée Lofgren,

projektledare for undersokningen.

— Det ska bli intressant att se om de
har éndrat fokus och om vi lever upp till
forvantningarna.

Undersokningen
tet av oktober eller borjan av november. l

vara avslutadi slu-

! ":- Ett av offroad-
il B fordonen i tavlingen.

Baja Brazil-projektet visar upp produkter

MOGI DAS CRUZES. Sedan 2010 har Hoganis
Brasilien deltagit i Baja Brazil-projektet, en tivling
for ingenjorsstudenter dér deltagarna ska designa
och bygga ett ensitsigt offroad-fordon, en sa kall-
lad baja.

Over femtio universitet deltar for nirvarande i
tdvlingen och Hoganis Brasilien deltar genom Pow-
der Metallurgy Sector Group, som sponsrar tva av
de frimsta lagen: Poly-USP och FEI-universitetet.
I ett partnerskap med Hoganis forser Powder Me-
tallurgy laget fran Poly-USP med sjdlvsmorjande
bussningar som anvénds i fjadringssystem for bilar.

For FEI har de tagit fram tva vixlar till vixelladan.

— Det hér dr en bra mojlighet att visa framtida
ingenjorer att pulvermetallurgi dr en tillforlitlig
process och ett viktigt alternativ vid serietillverk-
ning av delar, siger Fernando Iervolino fran Powder
Metallurgy Sector Group.

— De mekaniska ingenjorerna som tar examen
fran vara universitet har inte kunskap om pul-
vermetallurgi som en tillverkningsmetod. Det dr
vildigt viktigt att vi for dessa kunskaper vidare
till universiteten, sa att nya affirsméjligheter kan
skapas i framtiden. ll

‘&? r,
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Glada barn pa den guidade tagturen
genom Héganéas anlaggning i Hoganas.

Hoganas motte Hoganas
pa dppen foretagsdag

HOGANAS. Verksamheten i Hoganéis beho-
ver fornya sitt miljotillstand. Ansokan till
lansstyrelsen forbereds for nirvarande och
ioktober kommer ett samrad att hallas med
lokala myndigheter och boende i ndrheten
av industriomradet. Anders
Bergman, miljochef pa Ho-
ganis, dr projektledare.
For att underlitta process-
en har Hoganis startat ett
nyhetsbrev, Insikt, som
distribueras till hushallen i
nidrheten. Det syftar till att
presentera viktiga fragor an-
gaende miljoprovningen pa
ett tidigt stadium och beméta
eventuell kritik. /nsikt finns

ocksa som blogg pa Internet sa att Hoganis
kan kommunicera regelbundet med olika
intressegrupper.
En 6ppen visning organiserades i mit-
ten av maj for att informera allménheten
om Hoganis verksamhet.
—- Over 3000 personer be-
sokte utstidllningen och
nistan lika manga akte
pa den guidade tagturen
genom tillverkningsan-
ldggningen.

Besok bloggen pa
www.hoganas.com/insikt

Hoéganas gar med i socialt natverk

HELA VARLDEN. Det sociala nitverket

Facebook har funnits i flera ar och far
miljontals nya anvindare varje vecka.
Hoganis gick med for bara nagra ma-
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nader sedan. Men bittre sent dn aldrig!
Om du anvinder Facebook finns vi pa
www.facebook.com/Hoganas.

Sidan dr under konstruktion, sa skicka

gérna in forslag pa vad du vill se dar.
Kontakta Ulrika Rask-Lindholm pa
ulrika.rask-lindholm@hoganas.com. l




Bandugn i nyskick

AHMED NAGAR. Efter en lyckad driftsittning
startades bandugn nummer tva igen pa Hoga-
nds anldggning i Indien. Den kommersiella
produktionen har aterupptagits utan storre
problem. Den nya ugnen foljer de senaste
europeiska SIL-standarderna (Safety Integrated
Limits) och ir utrustad med ett toppmodernt
automationssystem fran ABB som kommer att
eliminera de flesta tidigare manuella moment.
Den har ocksa forlingts med ytterligare en
kylningszon.

Projektet genomfordes tillsammans med ABB
Sverige och Michael Johansson, Bo Bengtsson
och Lars Olof Nilsson fran Hogands. B

Hoganas-medarbetaren
Michael Johansson -

Oppnar en kokosnot for
att fa tur. F i
[

Varlden runt

Ny internkommunikator

I slutet av augusti bor-
jar Frida Wainult pa
Corporate Communi-
cations som infomaster
for det nya intranitet.
Frida kommer ocksa
att delta i olika interna
kommunikationspro-
jekt, sérskilt for Region
Europa. Hon har exa-
men i badde kommuni-
kation och journalistik. ll

Jorgen Persson och Gavin Zhangs farbror pa den
traditionella kinesiska drakbatsfestivalen.

Pingisdiplomati
SHANGHAL. Den 6 juni &dr Sveriges nationaldag
och i ar sammanf6ll den med den traditionella
kinesiska drakbatsfestivalen. Den svenska han-
delskammaren i Kina organiserade en bordten-
nismatch for att fira och bjod in den svenska fore
detta vérldsmastaren Jorgen Persson. Det hir var
en hindelse som bordtennisfansen pa Hoganis
inte ville missa, och en del bjod till och med in
sina familjer att delta.

Jorgen Persson idr en stilig stjdrna med mycket
humor. Nagra av tonaringarna holl honom sys-

selsatt, och han forlorade till och med nagra poiang
mot en ung elev.

—Jaghar spelat bordtennis med en virldsméstare,
sa ett lyckligt fan.

Hoganis tog hem flera vinster och vinnarna
belonades av Persson. Hoganids vann priset for
bast klddda lag — trdningsoveraller med Perssons
autograf.

Inget lyckat event dr virt namnet utan god mat,
och det hir var inget undantag. Pa eftermiddagen
serverades svensk térta, choklad och sotsaker. En
oforglomlig och fascinerande upplevelse for alla
nérvarande. ll

Premiaren
nara for
intranat-
portalen

HELA VARLDEN. Hoganis
nya intranétportal &@r snart
klar. Nistan allt det tekniska
utvecklingsarbetet dr fér-
digt och migreringen av

innehallet pagar for fullt.
Portalen kommer att lan-
seras i slutet av september

North American Hoganas

eller borjan av oktober. Det bista
forslaget fran medarbetarna pa
Hoganids kommer att ge namn at
intrandtet.

Information om portalen —
funktioner, navigering, utbildning
och liknande — kommer att ldggas
upp pa Hoganis News. Om du har
fragor dr du ocksa vilkommen att
kontakta din regionala infomaster
(se listan). Alla fragor och svar
kommer att finnas pa Hoganis
News.

Region Nordamerika:
Michele Deter

Region Sydamerika:
Daniela Maximo
Region Europa,
Region Asien och
Hoganas Corporate:
Frida Wainult

Region Europa/Belgien:
Nathalie Tesch

Region Indien:

Tehzib Poonawalla

tranar for valgorenhet

STONY CREEK. I ar organiserade
NAH ett lag som deltog i 25th An-
nual 10K/5K Race och Daily Ame-
rican Challenge. Overskottet gar
till olika organisationer i omradet.
Ungefir 50 000 dollar samlades in
till Somerset County Military Family
Support Group & Young Life.
Evenemanget startade sonda-
gen den 6 februari och pagick till
lordagen den 30 april. Det bestod

av ett 12-veckorsprogram som upp-
muntrar hdlsosamma aktiviteter
och ger deltagarna en mojlighet att
jamfora sina aktiviteter med and-
ras. I ar sponsrades utmaningen av
sjukhuset i Somerset. 45 personer
fran NAH deltog. Laget gick ned
sammanlagt 66 kilo, cyklade 423
km, sprang 1381 km, gick 1835
km och tridnade organiserat i 424
timmar. ll




En dag med

BEN DADZIE
Alder: 62. Fédd: Ghana. Bor: Tonbridge, Stor-

Pa Hoganas sedan: 1986. Intressen: Fotboll,
cykling, promenader, lasa.

"Mitt jobb &r
mycket viktigt”

¥ Det tog flera ar och nagra hundra mil for Ben Dadzie att
hitta sin plats i livet. Men nar han hittat den engagerade han
sig i jobbet, och nasta ar kommer Ben att ha arbetat for

Hdganas i 25 ar.
TEXT DAVID WILES BILD TOM PARKES

en, lagerchef pa Hoganis i Tonbridge i

Storbritannien, studerade kemi i Frankrike.

Han arbetade sedan som labbtekniker pa

ett universitet i hemlandet Ghana innan
han flyttade till Storbritannien vid 25 érs alder for
att arbeta i sin fasters kliddforetag.

Det foretaget gick i konkurs men det drdjde inte
linge innan Ben fick jobb pé dédvarande Powdrex
i Tonbridge, som Hoganis tog 6ver ar 2000. Efter
bara nagra veckor pa pulverbearbetningsavdelning-
en fick han chansen att byta till sméltavdelningen,
dér han blev kvar i 18 ar. De sista tio aren var

8:25 Ben stannar och pratar med
gruppchefen for pulverbearbetning,
Bill Milton, som han delar kontor med.
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han gruppchef innan verksamheten flyttades till
Belgien.

Ben har haft sitt nuvarande jobb sedan 2005 (men
han ir fortfarande radgivare at labbet for spektro-
grafisk analys) och han trivs med ansvaret.

—Om fel artikel skickas fran anldggningen finns
det ingen att skylla pa utom mig, sdger Ben, som
ocksa ansvarar for att ta emot och distribuera allt
inkommande gods och for att sortera och 6vervaka
lagren av forpackningar och forbrukningsvaror.

— Mitt jobb dr mycket viktigt, bade for mig och
for foretaget.

britannien Familj: Gift, tva barn och tre barnbarn.

Att vara flexibel, motiverad och uppmirksam
dr viktiga egenskaper for att han ska utfora sitt
jobb vil, sdger han — liksom stod och motivation
fran chefen.

—Jag drden typen av person som gillar mitt arbete,
ochi slutetav dagen forsoker jag se till att resultaten
har varit bra for mig och foretaget.

Ben gillar att vara en del av det lilla, titt sam-
manhéllna teamet pa ungefir 30 personer i Tonbridge
och ser fram emot minst tio ar till pa Hoganis.

—Det édr ett mycket bra foretag att arbeta for och
jag hoppas att jag blir kvar hér tills jag gar i pension.

8:47 Uppdatering
av lagerregistren
for ravaror.

9:18 Ben deltar pa produktions-
motet med produktionschefen Rob
Passmore (sittande till vanster) och
andra kollegor.




14:21 Ben Kkor ut ett lass
T15-pulver for blandning.

11:26 En forare har kommit for att hdmta en bestall-

ning men hans papper har fel referensnummer. Ben

|8ser problemet med logistikadministratéren Karina

Kowalschek. 12:03 Ben faster kundens dokumentation. g

3 SAKER JAG GILLAR MED
MITT JOBB

Respekt: — Jag vet att min ndrmaste chef
vardesatter och respekterar min kunskap och
mina asikter om mitt jobb.

Motivation: — Min chef &r bra pa att inspirera
och motivera mig i det dagliga arbetet.
Uppmarksam: — Jag maste hela tiden vara
uppmarksam sa att alla dokument &r korrekta

11:45 Ben har lunchpaus med Bill g innan nagra varor kan lamna anlaggningen.
Milton och de andra kollegorna.
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Produkter
i praktiken

En ren succé

Hoganas pressfardiga Intralube E-blandningar
optimerar smorjningen och ger flackfri sintring.
Blandningen anvands av en leverantor till bil-

fallet ett atomiserat rent
jarnpulver med namnet
AHC100.29.

. —utan zink

Hbganas tillverkar ett
metallpulver, i det har

Effektiv smorjning

Intralube E-blandningen

tillverkas genom att
jarnpulvret blandas med
grafit, koppar och ett
specialutvecklat smérjmedel
enligt Hoganas standard-
process.

Blandningen skickas till

bilkomponenttillverkaren
Tozmetal i Turkiet dar den
pressas till komponenter un-
der hdgt tryck (ungefar 600
MPa) och far en densitet pa
ungefér 6,9 g/cmq. Press-
ning med uppvarmd dyna
fungerar sarskilt val och
ger komponenten en hogre
densitet.

tillverkaren BMW: s& har gér det till.

Tozmetal varmebehand-

lar komponenten — i det
har fallet ett kugghjul till en
oliepump fér BMW —i en
sintringsugn vid ungefar
1100 °C och far en flackfri
komponent med béttre
ytkvalitet. Tozmetal tillverkar
stora mangder bromsskivor
och kugghjul till oliepumpar
med samma Intralube
E-blandning. Den anvands
ocksa i sma mangder i
andra applikationer, bland
annat komponenter il
jordbruksfordon.

Tozmetal pressar ungefar
1000 komponenter i timmen
och anvander 200-300 ton
Intralube E-blandning per &r.

Sedan genomfdrs en

kalibrering for ytterligare
behandling innan kompo-
nenterna skickas till BMW
fér montering i bilmotorer.

—

AR

»

'l 1
Arvid i.indkvist
arbetar med den
nya Dorst-pressen
i Hiiganéis.lI

Zinkstearat &r ett av de dldsta smorjmedlen i me-
tallpulver, men det har en del allvarliga nackdelar.
Det skadar sintringsugnarna som dédrmed behdver
dyrt underhall, det flickar ytan pa produkterna och
det har en negativ miljopaverkan. Darfor startade
Hogands ett tillimpat forskningsprojekt ar 2004
for att hitta ett zinkfritt smorjmedel som 4r béttre
dn de befintliga smorjmedlen.

Fyra ars utvecklingsarbete gav resultat i form
av Intralube E, som genomgick rigords testning
hos kunder inom bil- och verktygsindustrini hela

vérlden. Testerna visade de goda smorjegenska-
perna hos Intralube E och dess formaga att uppna
hogre densitet i slutprodukten.

Projektet har gett ett antal andra spinoffproduk-
ter, déribland Starmix BOOST och Starmix 500i
— som snart blir godkidnd som standard-produkt
—och forsdljningen har dvertriffat forvéntningarna
med rage. Nu pagar arbete med att ta fram nésta
generations blandning med @nnu bittre smorj-
egenskaper. B




