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Projekt Fjaril skall
varma Hoganas

Ett flertal fastigheter i Hoganas tatort kommer fran och med
nasta ar att bli uppvarmda av spillvarme fran Hoéganas AB. For
att mojliggéra leverans till Héganas Fjarrvarme AB bygger
Hbéganas AB nu ett nytt produktionsnat fér varmvatten inom sitt
industriomrade. Projektet, som har arbetsnamnet Fjaril, har
inneburit omfattande gravningsarbeten och ombyggnader i flera

produktionsenheter.
- SIDAN 2 -

Min dag pa jobbet handlar den har
gangen om Colette Darmet. Det ar Colette
férunnat att bo och arbeta i en av Europas
mest kulturella och gastronomiska
regioner. . 6

KDK

Sfarisk magnetit kopplar samman Héga-
nas och det japanska féretaget KDK i en
lang och unik relation. Brannpunkten
skildrar hur samarbetet startade samt
presenterar KDK-koncernen. = 8

Hur kan Héganas effektivare méata
effekterna av sitt utvecklingsarbete?
Utbildningen av 15 chefer i Management
of Innovation and Technology innebar

lite av ett nytdnkande fér Héganas! .4
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Iper till med

att varma Hoganas tatort

En gammal idé har sj6satts nér
Hégandas Fjérrvarme AB (HOFAB)
nu bygger ett fjdrrvdrmendét i Héga-
nés tatort baserat pa spillvdrme fran
Hbéganés AB. Fér att méjliggéra
leverans av spillvdrme bygger
Hébgands AB ett nytt produktionsniéit
fér varmvatten inom sitt industri-
omrade. Fjarrvdrmeprojektet — be-
ndmnt Projekt Fjéril — startade i
april och under vdren 2006 &r det
tadnkt att Héganés AB ska bérja
leverera till HOFAB. Héganés kom-
mun stér for den stérsta delen av
investeringskostnaden som &r ca
110 miljoner kr.

S edan slutet av 1970-talet har Hoga-
nds AB anvint egen spillviarme till
uppvidrmning inom stora delar av in-
dustriomradet. Leverans har ocksa
skett till andra foretag inom omradet.
Ungefdr lika linge har det pagitt
samtal mellan foretaget och Hoganis
kommun om att de senare skulle kunna
nyttja Hogands AB:s energiresurser.
Forra aret gjorde de bada parterna en
gemensam ansokan om att erhalla stat-
ligt bidrag (KLIMP — d v s pengar for
klimatanpassning) for projektet.
Virmeanldggningen som uppfors ar

Magnus Pettersson é&r projektledare for
projekt Fjéril, som &r en del av det fjérr-
vdrmenédt som nu byggs i Héganés tétort
baserat pa spillvdrme frdn Hé6ganés AB.

ett nytt produktionsnét for varmvatten
och bestér av delar i Svampverket, Pul-
ververket, Distaloyverket, utrustning i
en ny viarmecentral och markledningar.
Virmecentralen, som byggs av HO-
FAB, kommer att uppforas pa den
mark ddr snickeriets ldrlingsverkstad

tidigare har statt. Den nuvarande Ang-
centralen kommer att tommas pa ut-
rustning for att i framtiden kunna an-
vindas som kontor.

Omfattande grivningsarbete

— Sedan projektet startade har det ut-
forts omfattande gridvningsarbete i
mark och i fabriker, sidger projektledare
Magnus Pettersson, Process Technolo-
gy och fortsétter:

— I Pulververket byggs anldggningar
for att vdrma vatten genom att kyla ner
rokgaserna. Vi har redan byggt rokgas-
kulvert och kanalsystem fran fabrikens
mitt till Ostra viggen. Hir kommer att
placeras rokgaskylare, fliktar med ljud-
ddmpare och en skorsten. Skorstens-
fundamentet har fardigstillts och skor-
stenen levererats.

— Svampverkets fyra befintliga pan-
nor pa tunnelugnarna kommer att an-
passas for sdkrare virmeleverans och
styrningen av pannorna kommer att
forbittras for att undvika att eventuel-
la driftstorningar paverkar andra delar
av nitet. Savél styrning av pannor
som kylning av tunnelugnarna kom-
mer att anslutas till en sluten krets i
Svampverket och en ny kylvattenled-
ning ansluts, fortsdtter Magnus Pet-
tersson.

Aven Distaloyverket kommer att be-
roras av projektet. Verkets rokgaskyla-
re kommer att bytas ut mot en storre.
Hetvattenledningar ldggs om och styr-
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ningen anpassas till det nya produk-
tionsnitet. I den forsta etappen kom-
mer emellertid Distaloyverket inte att
beroras, men senast oktober 2007 kom-
mer dven Distaloyverket att leverera
till fjarrvarmenétet sdger Magnus Pet-
tersson.

Nya och gamla produktionsanldgg-
ningar forbinds med ett nytt nét av het-
vattenledningar i marken for att trans-
portera vatten till den nya virmecentra-
len. Ledningarna dimensioneras med
mojlighet for framtida 6kande spillvér-
meeffekter.

Ny virmecentral

I virmecentralen placeras tva nya pan-
nor, cirkulationspumpar, tryckhall-
ningsutrustning for systemet, central
styrning och dvervakning av systemet
samt viarmevixlare, cirkulationspum-
par och tryckhallning for Hoganis
AB:s interna system. Det &dr i vdrme-
centralen som Hoganids leverans av
fjarrvirme till HOFAB tar vid.

— Hogands AB kommer att vara
hyresgést i den nya virmecentralen och
ha lokal for den egna utrustningen, si-
ger Magnus Pettersson.

— Mycket av det arbete som hittills
utforts har krivt god samordning av
bada parter i projektet. Periodvis har
vissa trafikstorningar uppstatt pa grund
av ledningsarbete i gator. Inne i vara
fabriker har ocksa utforts ritt omfattan-
de ombyggnadsarbeten. Det mest om-
fattande har gjorts i Pulververket, dir
vi grivt upp delar av betonggolvet for
att bygga en lang och djup rokgaskul-
vert.

Leveranserna kan utokas

I princip skulle Hoganéds AB kunna le-
verera spillvirme som gott och vil
tacker behovet for hela Hogands kom-
mun. Spillvdarmen finns ocksa tillging-

Omfattande ombyggnadsarbeten har gjorts i Pulververket, dér bl a betonggolvet grévts
upp fér att bygga en lang och djup rékgaskulvert.

lig i ungefdr samma utstrackning aret
om. HOFAB:s viirmebehov #r inte jimt
fordelat under aret, utan det behovs na-
turligtvis mer energi under vintern in
pa sommaren. Enligt Magnus Petters-
son dr en rimlig bedomning att Hoga-
nés kommer att leverera ca 40-50 GWh
per ar till kunden.

Fran och med april 2006 kommer
ocksa Mataki, Hoganids Verkstad och
Réddningstjanst, vilka i dag erhaller
fjarrvirme fran Hogands AB, att anslu-
tas till det nya nitet och bli HOFAB:s
kunder. Didremot kommer Calderys
Nordic AB ( f d Lafarge och 4nnu ling-
re tillbaka i tiden Hoganéds Eldfast) att
fortsdtta vara fjdrrvirmekund till
Hoganids AB.

Ar di Hoganis framtida leverans av
fjarrvirme av den digniteten att man
kan tala om ett nytt affirsomrade?

— Absolut inte, sdger projektledare
Magnus Pettersson och skrattar.

— Vinsten ir att Hogands AB kan bi-
dra med vad vi kalla 6verskottsenergi
till kommunen. For Hoganids kommuns
del kan fjarrvirmesatsningen visa sig
spara pengar. Den fjarrvirme de koper
kommer i forsta hand att anvindas for
att virma kommunens egna fastigheter,
inklusive de fastigheter som ingér i det
kommunala fastighetsbolaget, avslutar
Magnus Pettersson. []



ldéhanteringen viktig for
Hoganas utvecklingsarbete

Drygt 15 Hégandschefer i Sverige
har nyligen fatt utbildning och tré-
ning i "Management of Innovation
and Technology” (MOT). Lérare har
varit Thomas Lager, som &r adjun-
gerad professor i just MOT vid
Lulea Tekniska Universitet (LTU).
Nagra av de huvudfragor som dis-
kuterades var: Hur ska man mer
effektivt leda och styra utvecklings-
arbete? Hur kan Hégands forbéttra
sitt forsknings- och utvecklings-
arbete och hur méts effekterna av
FoU-arbetet effektivast sa att Hbga-
nés erhdller en sa snabb aterkopp-
ling som méjlig?

I I Ogands AB har under senare ar
fordndrats fran att ha varit ett

svenskt exportforetag till ett globalt
foretag med producerande enheter jor-
den runt. FoU, som bedrivs i Sverige,
omfattar savél processutveckling som
produktutveckling. Vidare har Tech
Center upprittats i USA, Kina och
Europa, medan Japan och Indien for-
stiarkts med avdelningar for Teknisk
Service.

Att mita effekterna av utvecklings-
arbetet for konsumentprodukter Ar
enklare och snabbare &n att mita FoU-
effekterna for nya produkter/processer
i en processindustri (14s Hoganés). Hur
bedrivs exempelvis innovation i en
processindustri?

— Detta var nigra av Hogands ut-
gangspunkter nér vi varen 2004 inbjod
professor Thomas Lager till Hoganis

Thomas Lager, Stefan Gustafsson och Jan Tengzelius kan kénna sig ndjda med de posi-
tiva effekter som MOT-utbildningen Idmnat efter sig.

for en diskussion om vad han kunde
hjédlpa oss med. Professor Lager dr en
auktoritet inom omradet. Han dr for-
utom professor dven chef och en av
initiativtagarna for forskningscentrat
Promote* (Centre for Management of
Innovation and Technology in Process
Industry) vid LTU. Dessutom arbetar
han som fristdende konsult och har
skrivit ett flertal uppmirksammade
bocker 1 @mnet, sdger Jan Tengzelius,
chef for Hoganis Product Innovation,
nir Brinnpunkten sammantriffar med
honom och chefen for Process Techno-
logy (MT), Stefan Gustafsson.

MOT pa distans

Hosten 2004 startade MOT-Academy
med deltagande av vice VD Ulf Holm-
qvist, Jan Tengzelius och Stefan Gus-
tafsson, chefer inom utveckling samt
nagra medarbetare fran marknadsav-
delningen.

— Nagra ytterligare sektionschefer
kommer under ar 2006 att pa distans
lasa LTU:s kurs och i framtiden &r det
meningen att fler medarbetare fran Ho-
ganids ska erbjudas mojlighet att ge-
nomga utbildningen, tilligger Stefan
Gustafsson.

— Uppldgget av MOT-Academy var
att vi triffades en géng i manaden for
genomgangar och diskussioner med
Thomas Lager. Deltagarna fick darmed
en samsyn och en gemensam plattform
for det fortsatta forbéttringsarbetet
inom utvecklingsavdelningarna pa just
Hoganéds AB.

Dotterbolagen fick tycka till

I syfte att fa bittre insikter i vad Hoga-
nids utlandsbolag Onskade fa ut av ut-
vecklingsarbetet i Hogands inbjods re-
presentanter fran dessa bolag till ett
seminarium och work shop vintern
2005. Den s k MOT-gruppen hade sam-



manstillt 120 konkreta fragor om vad
den trodde skulle kunna forindra och
forbittra inom Hoganés forskning, pro-
cessutveckling och produktutveckling.
Dotterbolagsrepresentanterna gav i en
enkit sina svar vad de prioriterade och
ansag mest visentligt. Underlaget fran
denna enkit har delvis legat till grund
for det effektivare arbetssitt som speg-
las i foretagets nya organisation.

Ytterligare ett seminarium holls
med medarbetare utanfor den egentliga
MOT-gruppen, denna gang med repre-
sentanter fran Produktion.

Framgangsfaktorer ett
mitinstrument

Att mita Hogands produktionsutfall
och kvalitet dr enkelt i jimforelse med
att mita effekten av Hoganis FoU-in-
satser. I det forsta exemplet dr kvanti-
tet, tid och kostnad per ton litt identifi-
erade och tidsfaktorn dr kort. Det resul-
tat man soker kan néstan erhallas ome-
delbart. Effekterna av ett utvecklings-
arbete kan ddremot visa sig forst efter
fem ar.

— Med hjélp av bland annat s k fram-
gangsfaktorer (leading indicators)
kommer H6ganis att utvéirdera utveck-
lingsverksamheten. Under utbildning-
en trinades vi darfor i att uppritta s k
success stories, genom att titta i back-
spegeln pa det vi gjort. Dessutom har
fokus nu kommit pa ett nygammalt be-
grepp — tillimpad forskning, som vi
under kursen ocksa uppeholl oss
mycket vid, sdger de bada cheferna.

— Ett foretags FoU-satsningar kan
inte enbart métas i hur mycket pengar
foretaget satsar. For en foretagsledning
ar det vardefullt att FoU-insatsernas ef-
fekt kan mitas och det kommer Hoga-
nis nu bli mycket duktigare pa.

QFD for processindustrin

Thomas Lager forklarade ocksa bety-
delsen av QFD (Quality Function
Deployment) i gruppen. QFD anvinds
for att kunna identifiera kundens 6ns-
kemal och behov och Gversitta dem till
mitbara storheter. QFD vixte fram i
Japan for 30 ar sedan och har kommit
till Europa via den amerikanska bilin-

"Management of Innovation and
Technology”, MOT, &r en akade-
misk disciplin som det forskats i
under 30-40 ars tid. Har finns
etablerad kunskap. For tio ar
sedan var det ett fatal universitet
som hade det pa programmet,
men i dag har intresset 6kat
drastiskt, sédger professor
Thomas Lager.

' I ‘homas Lager #r nigot si ovan-
ligt som dubbeldoktor. For

drygt 15 ar sedan doktorerade han i
mineralteknik. Han hade da arbetat
manga ar for Boliden samt Gringes
International bade i Sverige och Li-
beria. For tre ar sedan blev han ocksa
doktor i Business Administration and
Economics. Sedan ar 1997 dr han
knuten till Luled Tekniska Universi-
tet.

— Manga édr duktiga inom utveck-
lingsarbetet darfor att de har lirt av
misstagen. I dag finns det en stor
kunskapsbank att 6sa ur. I framtiden
har en utvecklingsledare inte rad att
ga 20 ar och ldra av misstag, sdger
han och fortsétter med att ndimna att
ett av syftena med MOT-Academy,
forutom att fa en gemensam bas och

“ldag har vi inte tid att
lara av misstagen!”

samsyn inom foretaget, har varit att
koppla samman Hoganids praktiska
erfarenheter av utvecklingsarbete
med den stora teoribas som numera
finns att tillga.

— De som blir duktiga utvecklare
blir ocksé en framgangsfaktor for f6-
retaget. En sadan ar svar for konkur-
renterna att kopiera. Det &r léttare att
kopiera ett foretags produkter. Forr
rickte det med att vara autodidakt,
men det haller inte idag. Utveckla-
rens vardag blir mer och mer kom-
plex, diarfor behovs verktyg for att
hantera detta, sdger Lager och fort-
satter:

— Hogands ligger langt framme.
Det dr i synnerhet globala, varlds-
ledande foretag som Hoganis, som
efterfragar den hédr utbildningen.
Hoganids har en ledning som inser
betydelsen av att effektivt styra och
leda processindustriellt FoU-arbete.
Utbildningsdagarna med Hoganis
har varit givande ocksa for mig.

Avslutningsvis ber Brannpunkten
professor Lager att skissa det bésta
tankbara sceneriet for ett foretags ut-
vecklingsarbete. Sa hir svarade han:

— Tydlig strategi for FoU. Tydliga
mal. Medarbetare duktiga pa att leda
projekt. Bittre dn sa kan det inte gér-
na bli! ]

dustrin. Metoden &r ursprungligen for
tillverkningsindustrin. Vad Thomas
Lager har gjort dr att han forfinat den
och tagit fram en helt ny metod for pro-
cessindustrin.

Idea Management

Béde Jan Tengzelius och Stefan Gus-
tafsson poidngterar att man bittre for-
star hur viktigt idéhanteringen 4r i ett
foretag som arbetar med utveckling.
MOT har ocksa satt sina spar i den nya
organisationen, diar en ny funktion,

5

Idea Management, inréttats med Hil-
mar Vidarsson som ansvarig. Hilmar
kommer att ta till sig idéer riktade mot
att skapa ny virden och produkter. Hil-
mar kommer att fungera som ett
bollplank. Han ska lyssna, gora under-
sokningar och testa idéer. []

FOTNOT: Det akronyma PROMOTE ir
menat att symbolisera kombinationen av
Management of Technology (MOT) med
Process Industry (PRQO) i en ambition att
stodja (promote) utvecklingen och anvind-
ningen av ny kunskap inom omradet.



Namn: Colette Darmet
Alder: 54 ar

Arbetar: Redovisnings- och admi-
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nistrativansvarig, Hogands France M I n d E l E l Obb et
Familj: Maken Bernard samt tva

vuxna barn, Guillaume (26) och

NERE(OR) Golette Darynet:
J

Bor: 1en liten by, Denicé, 8 km

fran Villefranche sur Sadne @m (%-W J ‘/{ J

Favoritmat: Lokala matritter, fisk
och skaldjur samt ost

Fritidsintressen: Resa, cykla, ldsa,
matlagning, tradgardsarbete och
fotvandring

Hébgands France har sitt kontor i Villefrance sur Saéne
beldget 35 km norr om Frankrikes nést stérsta stad Lyon.
Colette Darmet, som har arbetat fér Hégands sedan
1983, har endast tio minuter till jobbet fran sitt hus i byn

Denicé. Héganéskontoret dr beldget mycket ndra avfar-

Colette Darmet &r Hégands trotjénare i Frankrike. Hon har arbetat for féretaget

sedan 1983.

ten till motorvédgen Paris-Lyon, vilket gér det bekvdmt for
kunder och andra besékare. Dar arbetar férutom Colette
dven Thierry Calmes, Mireille Pivot och Véronique Pi-
nochet. Regionen runt Lyon &r berémt fér sitt rédvin
Beaujolais, sin matkultur och antika minnesmérken

o)
Ar 1982 startade Hoganés forséljningsbola-

get Hogands Meppi i Villefrance sur Sa6-
ne och Colette anstilldes 1983 for att ansvara
for bokforingen. Meppi var namnet pa Hoganis
tidigare agent i Frankrike.

— Hogands Meppi hade forst tva forsilj-
ningsavdelningar, en for jairnpulver och en for
eldfasta material. Mycket snabbt vixte foreta-
get fran sex medarbetare till 20 nér avdelningar
for SlipNaxos och byggnadskeramik tillférdes.
Jag startade med att arbeta deltid, men gick se-
nare Over till heltid, sdger Colette nér hon tittar
tillbaka pa Hoganés utveckling i Frankrike.

Verksamheten renodlas

I slutet av 1980-talet och borjan av 90-talet
omorganiserades Hoganédskoncernen och verk-
samheter som slipmaterial, byggnadskeramik
och eldfasta tegel och massor avskiljdes. Fran
och med ar 1992 har aktiviteterna i Villefrance
sur Sadne varit koncentrerade enbart till att sil-
ja metallpulver.

Av naturliga skil blev det nu mindre bokfo-
ringsjobb for Colette och hon borjade dirfor ar-
beta som Sales Coordinator for Coldstreams
kunder inom omradena textilfilter och mikroni-
seringsprodukter. Erfarenheter fran detta medfor
att hon kan skota delar av Mireilles och Véroni-
que’s arbetsuppgifter nir de inte &r pa kontoret.




Kontorets 6ppettider ér fran 08.30 pa
morgonen till 17.30. T Frankrike har
man vanligtvis ldngre stdngningstider
for lunch dn i 6vriga Europa. Hoganés
kontor utgor heller inget undantag fran
den regeln.

Omviixlande arbete

— Jag har ett intressant och mycket ut-
vecklande arbete. Jag ansvarar for ar-
betsuppgifter som tdcker redovisning,
ekonomi, kvalitetssystem, underhall av
vart datasystem, naturligtvis i samarbe-
te med dataavdelningen i Hoganis,
samt haller i alla administrativa uppgif-
ter som finns pa ett mindre kontor, sé-
ger Colette och fortsitter:

— Vanligtvis borjar jag min arbetsdag
med att 6ppna och ldsa min e-post och
snabbt besvara fragor som kunder eller
kolleger i t ex Belgien och Sverige har
stillt. Dédrefter dr turen kommen till att
folja upp om kunderna har gjort sina
inbetalningar for de varor de kopt. Ty-
vérr far jag ibland paminna nagra av
dem att de dr sena med sina inbetal-
ningar.

— Varje arbetsdag foljer jag upp de
kundorder som jag dr ansvarig for och
ger kunden den information han efter-
fragar. Naturligtvis 4r den ena arbets-
dagen inte helt likt den andra och det
gor arbetet ocksa omvixlande och trev-
ligt. En sak jag verkligen vill framhal-
la &r att jag aldrig under mina 22 ar hir
pa kontoret upplevt arbetet som lang-
trakigt. Det #r en glddje att fa ga till
jobbet.

Rapporter och budget

De forsta arbetsdagarna varje manad ar
mera hektiska dn de ovriga. Colette
skriver da manadsrapporter och redovi-
sar i Hogandskoncernens s k netting-
system. Varje kvartal gar hon, Thierry
Calmes, som har varit forsiljningschef
sedan 1999 samt Mireille igenom sina
forsiljningsprognoser och gor en bud-
get.

— Under hosten skall vi borja arbeta
med tva nya mjukvaruprogram som be-
ror budget och ekonomisk rapporte-
ring. Programmen gar under namnen
Cognos Planning och Cognos Control-
ler. For att 14ra mig de nya programva-

rorna var jag under de forsta dagarna i
september 1 Hoganis.

Colette har under arens lopp besokt
det svenska huvudkontoret ett flertal
ganger och det dr speciellt tva hindel-
ser i samband med dessa besok hon all-
tid kommer att minnas. Den ena var
200-ars jubileet ar 1997 och den andra
héndelsen intriffade i fjol ndr hon er-
holl sin guldklocka for 20 ars arbete
hos Hoganids. Om fem ar ar det for 6v-
rigt Mireille Pivots tur att erhéalla H6-
ganis guldklocka.

Okar forstielsen

— Det ar alltid trevligt att triffa kolle-
gerna i Hoganids. Besoken utvecklar en
bittre forstaelse mellan oss, d4ven om vi
inte har exakt samma arbetsuppgifter.

‘ ENGLAND

‘ Engiish Channel

Jamfort med franska foretag tycker jag
ocksa att de svenska &r bittre organise-
rade samt att det rader en vinligare och
kamratligare atmosfir pa arbetsplatser-
na. Jag besoker ofta Hoganis Belgium
och dven dir kédnner jag mig som hem-
ma, tillagger Colette.

I Colettes arbetsuppgifter ingar, som
tidigare nimnts, @ven handhavande av
kvalitetssdkringssystemen och den in-
terna kvalitetssékringsrevisionen. Ho-
gands France startade arbetet med ISO-
certifieringen ar 1998 och Colette har
ansvaret for Quality Manual och de ru-
tiner som dr forenade med ISO
9001:2000 och QS 9000:98.

— Sedan borjan av ar 2005 ingar vi i
Hogands AB:s Quality Management
System som ”Sales office Europe”
och nista mal for gruppen dr att bli
certifierade enligt ISO/TS 16949, si-
ger hon.

Kulturcentrum

Ar det di bara arbetet som giller for
Colette? Absolut inte! Nirheten till
Lyon innebir att det finns ett stort ut-
bud av fritidsaktiviteter. Lyon som in-
klusive fororter har ca 1,7 miljoner in-
véanare ligger vid floderna Rhones och
Sadnes sammanflode och staden idr
mycket kuperad. Den éldre stadsdelen
Vieux Lyon, beldget pa hojderna pa
Sadnes hogra strand har bebyggelse
fran medeltiden och renéssansen.

Flera av Frankrikes storsta foretag
har ocksa sitt ursprung i Lyon och sta-
den &r landets nést storsta utbild-
ningscentrum med stort universitet.
Lyons historia stricker sig dnda tillba-
ka till &r 43 f.Kr. da romarna grundade
kolonin Lugdunum.

— Lyon édr en intressant stad att beso-
ka. Hér finns en antik romersk teater
och ett modernt operahus Léngs flod-
strdnderna ligger manga vackra pastell-
fargade hus. Pa kvéllarna ir det trevligt
att dta middag pa nagon av de berémda
Bouchons som serverar lokala matrét-
ter, fortsdtter Colette och gor ytterliga-
re PR for staden.

Globetrotter

Perioden var—host tillbringar annars
Colette mycket tid i sin trddgard och
tar dd hand om sina rosor och andra
blommor. Tridgardsarbete dr en av
hennes hobbies jamte cykling, fotvand-
ring och resor till avldgsna mal.

— Jag och min man brukar ha semes-
ter tre veckor i juli eller augusti och
sommarsemestern tillbringar vi helst i
Frankrike. Vi tycker om att cykla och
gor utflykter till sma byar langt belidg-
na fran de trafikerade vigarna. Overallt
i Frankrike kan man finna byar med
historia fran medeltiden och tradition
av konsthantverk och god mat.

— Ovriga 4rstider brukar Bernard och
jag gora en langre utlandsresa. Vart se-
naste resmal var Australien. Ett under-
bart land med stora kontraster.

— Vi har ocksa besokt Nya Caledoni-
en, Reunion Island samt Martinique i
Vistindien, sdger Colette Darmet och
satter dirmed punkt for sin beskrivning
av hennes arbetsdag och andra glddje-
amnen. [



Det &r mycket starka band som

binder samman den japanska
kunden Kanto Denka Kogyo Co Ltd
(KDK) och Héganéds AB. KDK har
allt sedan produktionsstarten ar
1983 varit Hé6ganés huvudkund fér
sférisk magnetit, vilket anvdnds
som bdrare (carrier) for toner, d v s
férgpartiklar, till pappret i laserskri-
vare och kopiatorer. KDK vidare-
férddlar den sfdriska magnetiten
genom att bl a beldgga den med
en polymer for att skapa rétta
laddningsférhallanden mellan
bérare och toner.

Hoéganés Carrier Cores

Hégands Carrier Cores tillverkar
tre baskvaliteter béarare: CS, CA
och CM. De tva férstndmnda &r
jérnbaserade medan CM é&r en
ren magnetitprodukt. Kvalitets-
beteckningarna CS och CA star
fér att produkterna &r baserade
pa svamp- respektive vattenato-
miserade pulver. Alla produkter
skrédddarsys fér varje maskin-
mérke och model.

Frén 1995 till 1998 trefaldi-
gade Hbganés Carrier Cores
sin férséljning, men efter topp-
dren 1998-1999 har marknaden
legat ganska stabil.

Produktionsenheten med
Dick Klintberg som driftledare
har tio medarbetare och pa
Héganés marknadsavdelning
finns tva medarbetare som an-
vénder en stor del av sin tid fér
aktiviteter inom produktomradet.
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KDK har en stor och mycket innovativ FoU-avdelning med fyra stora laboratorier. Huvuad-

kontoret (bilden) &r centralt placerat i Tokyo.

KDK och Hoganas

— Relation vard att prisa

I Iistoriskt sett startade Hoganis
aktiviteter inom produktomradet

bérare under senare delen av 1970-ta-
let. Samtliga provprodukter baserades
pa jarnpulver. Under denna tidiga peri-
od fanns kontakter med KDK, som re-
sulterade i en satsning pa sfirisk mag-
netit hosten 1982. D4 investerades det i
en spraytork och i en ugn i Fabrik XII,
diar enheten Kopierpulver (namndnd-
ring dar 1998 till Hogands Carrier Co-
res) allt sedan dess haft sin hemvist.
Magnetit dr en miljévinlig produkt,
dér ramaterialet redan finns i naturen.
Magnetiten har ferriternas goda bérar-
egenskaper utan miljoméssiga nackde-
lar. For Hoganés Carrier Cores ér det
extra viktigt att tillhandahélla magne-
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titprodukter med snéva siktfraktioner
och riitt beskaffenhet med avseende pa
sfarisk form och ytporositet.

KDK
KDK, som startade ar 1938, har om-
kring 600 anstillda medarbetare och
omsitter drygt 2 miljarder SEK (drygt
30 miljarder yen). Foretaget, vars hu-
vudkontor &r beldget alldeles i ndrheten
av Tokyos Centralstation, tillverkar
och distribuerar kemiska produkter, or-
ganiska och icke organiska produkter,
fluorprodukter och ferrokemiska pro-
dukter. For ett par ar sedan upprittade
KDK bolag i Taiwan och Korea.
Organisatoriskt har KDK tva divi-
sioner: Fundamental Chemicals Di-



vision och Fine Chemicals Division.
De svarar for 35 procent respektive 65
procent av foretagets totala forsdljning.
Produktgruppen Ferro Chemicals, dir
reprografiska bérare, magnetiter, ferri-
ter och magnetiska pigment ingar, till-
hor den senare av de tva divisionerna.

KDK har en stor och mycket duktig
FoU-organisation med fyra stora labo-
ratorier — Shibukawa Research Labora-
tory, Functional Materials Laboratory,
New Materials Laboratory och Mizu-
shilma Research Laboratory. Func-
tional Materials Laboratory &r speci-
ellt fokuserad pa utveckling av mil-
jovénliga produkter inom segmenten
reprografi och printrar. KDK olika en-
heter dr alla certifierade enligt ISO
9001 och ISO 14001.

Till skillnad mot Xerox, Canon,
Sharp och andra stora maskintillverka-
re som dven marknadsfor bdrare och
toner 4r KDK ingen maskintillverkare.

Givande samarbete

Kenichi Okano och Masatomo Hayashi
iar tvda KDK-medarbetare som har
mycket ndra kontakt med Hoganés Ja-
pan K.K. och Hoganis i Sverige. Keni-
chi Okano, som é&r forsdljningsdirektor
har tidigare mangarig erfarenhet av
bankvirlden och bl a varit stationerad i
Diisseldorf i Tyskland.

Masatomo Hayashis 22 ar hos KDK
16per parallellt med Hogandssamarbe-
tet. Under alla sina ar pa foretaget har
han haft chefsansvaret for jarn/kemiska
produkter. Hayashi dr ocksa den pa
KDK som kédnner Hoganis allra bast.

— Bakgrunden till att vi tog kontakt

med Hoganis var att ferritbdrarna hade
gjort kraftigt insteg pa marknaden.
KDK beslét att utveckla produkter dér
man anvdnde magnetit, som dr mycket
miljovénligt. Vi valde Hogands som
samarbetspartner for deras hoga kom-
petens och under 1983 fick vi vara
forsta leveranser. Det dr 22 ar av part-
nership som ocksa lett till att vi har ett
gemensamt patent, siger Hayashi och
Okano. De fortsitter:

Nira kommunikation

- Bérarkdrnor behover anpassas for att
Overensstimma med enskilda kunders
behov vilket kridver mycket goda pro-
duktegenskaper och hog kvalitet. Sam-
arbetet KDK och Hogands har dirfor
alltid kinnetecknats av en nédra kom-
munikation och snabba uppfoljningar.
Vi tror att vi har utvecklat var starka re-
lation genom detta forfaringssitt.

De bada KDK-representanterna har
under drens lopp lédrt kdnna manga pa
Hoganéds som édven de bidragit till att
banden foretagen mellan blivit starka.
De n@mner snabbt namnen Ulf Holm-
qvist, Per Engdahl, Ulf Engstrom,
Rose-Marie Yttergren, Nils Jonsson,
Staffan Laurell och Lars Hultman for-
utom manga medlemmar av Hoganis
kontor i Tokyo. For nédrvarande &r det i
synnerhet forsdljningschef Toshi Mi-
nami och Custom Manager Masaaki
Sakamoto som uppritthaller kontinuer-
liga kontakter med kunden.

Hoganéds Japans forsdljningschef
Toshi Minami uttrycker dven han stor
uppskattning av det langa och unika
samarbetet.

— Hoganids forsoker bista KDK sa
mycket som mojligt for att produkterna
ska bli mera forfinade och konkurrens-
kraftiga. Det ligger dven i vart intresse
att hjdlpa KDK utveckla 16nsammare
produkter och stodja marknadsforing-
en av magnetitbdrare.

Hur gar dd KDK:s forddling av bi-
rarkdrnorna till? Beldggningsproces-
sen av polymerer pa bdrarna dr natur-
ligtvis en affdarshemlighet och det som
dr KDK:s spetskunnande och konkur-
renskraft. De olika processerna dess-
forinnan skiljer sig ocksa at beroende
péa kundernas behov och 6nskemal. Ge-
nerellt genomgar biraren olika steg av
siktning, vdrmebehandling och mag-
netseparation innan den ir klar for le-
verans.

— Fordelarna med magnetitbdrare ar
forutom miljovinligheten #ven lagt
elektriskt motstand och hog mittnings-
magnetisering, tilldgger de bada KDK-
representanterna.

Hog marknadsandel
Hur stor dr dd KDK:s marknadsandel
for bérare och toner?

— KDK har omkring 20 procent av
totala marknaden for bdrare och lite
mindre dn 50 procent for ytbelagda ba-
rare. Marknaden for bérare dr méttad
och stabil, men KDK har arligen nagon
procents tillviaxt och vi riaknar med att
detta haller i sig eftersom den nuvaran-
de trenden gar mot snabbare maskin-
hastighet och bredare firgatergivning,
sdger Kenichi Okano.

Finns det ingen hotbild mot KDK:s
hoga marknadsandel och speciellt mot
anvindandet av sfiarisk magnetit som
birare?

—1I framtiden kan s k elektroniska
papper bli ett hot mot var industri, om
utvecklingen nar dit hidn och de an-
vinds 1 vidare kretsar. Men dven om
elektroniska papper blir mycket vanligt

forts sidan 12

KDK besdéker Hégands hdsten 2005. Fran
véanster Nobuhiro Seki, Per Engdahl,
Hdganés, Kenichi Okano, Hbganés vd Al-
rik Danielson, Tetsuaki Yamaguchi, Masa-
tomo Hayashi och Rose Marie Yttergren,
Héganés.



Utan Oresundskraft stannar

Héganés AB i Sverige &r en stor férbru-
kare av elenergi. Vissa produktions-
timmar férbrukar t ex Halmstadfabriken
lika mycket el som normalt forbrukas i
10 000 villor under en timma!
Oresundskraft AB &r den energikoncern
som sedan snart fyra ar tillbaka har an-
svaret att leverera el till Hoganés AB.
Detta gér féretaget till en av Hé6gands
nyckelleverantdrer och i likhet med
Hbéganés har det Helsingborgstatio-
nerade Oresundskraft ocks4 en

mycket gammal historia.

Oresundskraft ir ett expansivt ener-
gibolag med site i Helsingborg
och verksamhet i hela Sverige och delar
av Danmark.

Koncernen forser nidrmare 230 000
kunder med el, fjarrvdrme, naturgas,
fjarrkyla och bredband. Oresundskraft
erbjuder @ven ett stort antal andra tjdns-
ter inom elhandel, kommunikation och
underhall.

Oresundskrafts anor gar tillbaka till
1850-talet da stadens forsta gasverk
byggdes och gasleverantdren Helsing-
borgs Gasverk bildades. I slutet av
1890-talet togs elen i drift i Helsing-
borg. Det som idag utgér Oresundskraft
(namndndrades dar 2001) har alltsa suc-
cessivt utvecklats fran att enbart ha for-
sett nagra fa hushall i staden Helsing-
borg med ljus, kraft och virme till att
idag arbeta med hela Norden som mark-
nad.

Stor aktor pa marknaden

Oresundskraft, som #gs till 100 procent
av Helsingborg kommun, omsitter ca 3
miljarder SEK och har 370 medarbetare.

Vésthamnsverket i Helsingborg &r Oresunds-
krafts stdrsta produktionsanldggning. Un-
der dr 2006 upphdr all anvédndning av kol i
verket och huvudbrénslet blir trapellets.

Vinsten for ar 2004 var drygt 175 miljo-
ner SEK. Antalet elkunder har de senas-
te sju-atta aren okat fran ca 70 000 till
drygt 230 000 kunder. Strategiska fore-
tagsforvarv har bidragit till den kraftiga
okningen pa forsiljningssidan och Ore-
sundskraft 4r i dag en av landets fem
storsta elleverantorer och dven en av de
ledande inom naturgasomradet. Den
svenska elmarknaden domineras annars
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av tre gigantiska koncerner — Vattenfall,
E.ON (f d Sydkraft) och Fortum.
Oresundskraft hade sannolikt inte va-
rit den stora koncern den dr i dag om inte
den svenska elmarknaden avreglerats ar
1996 och det blev lag pa att elniten ska
skotas av ett separat bolag skilt fran el-
handeln. Det geografiska omrade dér
elanldggningen dr placerad avgor vilket
nitbolag man som kund tillhér. Ore-




Hoganas!

sundskrafts elnit ticker storre delen av
Helsingborgsregionen, dir foljaktligen
Oresundskraft ir nitleverantor. Den fria
elhandeln gor att foretag och privatkun-
der i omradet diaremot kan vilja vilket
energiforetag som de vill kdpa elektrici-
tet fran.

Brett produktutbud

— Produktion av kraft och energi dr dér-
for en viktig del av Oresundskrafts verk-
samhet, sdger forséiljningschef Lars Ha-
kansson. Oresundskraft kan ocksé er-
bjuda ett brett utbud av produkter inom
energiomradet samt tjinster inom energi
och kommunikationsteknik.

— Merparten av fjarrvirmen och all
fjarrkyla (s k komfortkyla) som Ore-
sundskraft séljer produceras i egna an-
laggningar, varav Visthamnsverket i
Helsingborg dr den viktigaste. Anligg-
ningen svarar ocksa for en mycket stor
del av foretagets totala elproduktion.

— Huvudbrinslen i Vasthamnsverkets
angpanna har under manga ar varit kol
och tripellets. Under 2005 har vi fasat ut
kolet alltmer och senast till sommaren
2006 upphér vi helt att anvinda kol och
huvudbrinslet dr fortsittningsvis tra-
pellets, fortsitter Lars Hakansson.

Satsning pa biogas

Andra, betydligt mindre, produktions-
anlidggningar dr vindkraftverk och en
biogasanldggning. Den senare forser
Helsingborgs alla stadsbussar med for-
donsgas. Oresundskraft ~ distribuerar
dven naturgas.

Naturgas introducerades i Sverige
forst 1985 och den totala forbrukningen
i landet motsvarar ca tva procent av
energianvindningen. Aven den markna-
den héller nu pa att avregleras och
Oresundskraft riknar med att bli en av
de absolut storsta aktérerna pa den
svenska marknaden.

Oresundskrafts elnit omfattar ca 240
mils ldngd. Storre delen dr av nitet dr
nedgrivt i marken, vilket gor det mindre
utsatt for vider och vind dn luftburna
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Erik Svensson, Lars Hdkansson och Henrik Bengtsson &r var och en mycket aktivt kopp-

lad till samarbetet Hégands — Oresundskraft.

ledningar. Nér stormen Gudrun i vintras
drabbade sodra Sverige blev 100 000
tals elabonnenter utan strom i flera
Kunderna till Oresundskraft
klarade sig ddremot bra p g a det ned-
grivda elnitet.

veckor.

Gott kundbetyg

— Sjélvfallet har inte vi béttre el att silja
dn andra elbolag. Foretagets servicegrad
och prissittning har stor betydelse for
hur var forséljning lyckas och vi méter
darfor kontinuerligt vad vara kunder
tycker om oss. Pa en femgradig skala
har vi nu erhallit betyg 4,0. Ett betyg vi
ir stolta dver, men det innebir inte att vi
inte kan bli dnnu bittre, sdger Lars Ha-
kansson och tilligger att Oresundskrafts
elabonnenter i genomsnitt dr utan el en-
dast fyra-fem minuter per ar.

Ombyggnader av nidt och projekte-
ring for nya ledningsdragningar for med
sig stora investeringar varje ar. Totala
investeringar 2004 uppgick till ndrmare
200 miljoner SEK. Den storsta investe-
ringen innevarande ar blir den 16,5 km
langa overforingsledningen for fjdrrvir-
me mellan Helsingborg och Landskro-
na. Ett projekt med en totalbudget pa
135 miljoner SEK.

Att detta att ligga ned en ledning i
jorden inte bara dr att griva bevisar det
hir projektet. Mycket stora miljohdnsyn
har tagits da ledningsstrickningen gar
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genom tre naturreservat, en vattentékt
samt omrdaden med ovirderliga fornldm-
ningar.

Tradingverksamhet

Dotterbolaget Oresundskraft Energy
Trading AB har flera roller. Forutom att
erbjuda portfoljférvaltning och valuta-
hantering gentemot stora elkunder han-
terar man dven de fysiska inkopen av el
for Oresundskrafts rikning samt trading
for egen bok.

Av tradingbolagets 14 medarbetare
arbetar tre med den fysiska handeln av
el, tre med finansiell handel av el,valu-
tor, rintor, elcertifikat och utslappsritter
samt tre medarbetare arbetar som port-
foljforvaltare. Nirkontakten med sin
portfoljforvaltare ger kunden virdefull
kunskap. Bésta svaren pa fragor, som
nér det dr dags att binda priset pa vissa
kvantiteter el far man av sin portf6ljfor-
valtare. Erik Svensson heter den port-
foljforvaltare som har hand om Hoganis
AB.

Henrik Bengtsson, en av Oresunds-
krafts séljare av el till foretagskunder, dr
den som framst hanterar avtalsfragor
och diskuterar olika samarbetsformer
med kunden Hoganéds AB. Henrik, Erik
och Lars ir de av Oresundskrafts medar-
betare som bist kdnner Hoganis.

— Oresundskraft har ett 40-tal s k

portfoljkunder, sdger Erik Svensson. >



p Antalet portfoljkunder har fordubblats

de senaste tva aren. Jag och Hoganis, i
synnerhet Borje Torenés, har mycket tit
kommunikation.
varje vecka.

Tradingbolaget har hittills
mycket framgangsrikt i sin affarsverk-
samhet. Enligt Erik Svensson beror det-
ta pa att man varit lyckosamma i sin rad-
givning till kunderna och att nir dessa
ber om nagot har de erhallit snabb sup-
port.

Information ldmnas

varit

Vad paverkar prissittningen
Faktorer som vider, mingden snd och
vatten, priset pa utsldppsritter, kolpri-
ser, kdrnkraftstillgdngen och forbruk-
ning paverkar elpriset. I Norden dér an-
delen vattenkraft totalt 4r mycket stor,
kan skillnaden mellan fiasko och succé
ligga i formégan att tolka véder- och kli-
matforhallanden ritt.

— Vi utfor naturligtvis ett omfattande
analysarbete och koper dven in ana-
lystjdnster fran tva av de ledande ana-
lyshusen pa den Nordiska elmarknaden.
Man kan siga att de har ungefdr samma
viktiga roll som aktieanalytiker. For det
tredje har vi en egen meteorolog som
hjdlper oss att tolka de olika viderpro-
gnoserna som vi erhéller, fortsitter Erik
Svensson.

— Flera foretag, dédribland Hogands,
har nu fatt upp 6gonen for att man kan
paverka elinkdopen och ddrmed sina
kostnader.

Erik kan dagligen folja Hoganis el-
forbrukning och han poingterar hur vik-
tigt det dr att Hoganis berdknade elfor-
brukning stimmer. Ett driftstopp i Ho-
ganis eller Halmstad maste dérfor ome-
delbart rapporteras till Oresundskraft,
som annars kan sta med kopt el som inte
forbrukas vid planerad tidpunkt. Den
hir formen av rapportering har berdrda
produktionsenheter i Halmstad och
Hoganis successivt blivit bittre pa.

Elbors i Oslo

— Hoganids har for tillfillet ett rorligt
pris, timme for timme samt finansiella
grundkraftkontrakt som handlas pa
Nord Pool i Oslo som dr Europas storsta
elbors. All handel sker for 6vrigt i NOK,
men fran och med arsskiftet gar gar el-

borsen over till euro. Hogands dr i dags-
ldget var enda kund som har sina valu-
tafloden i euro, men fran och med
arsskiftet riknar vi med att allt fler kun-
der gér over till detta, fortsitter Erik
Svensson.

— Oresundskraft star nu infor nya
spidnnande utmaningar, sdger han och
tillagger:

— Marknaden omfattar nu dven han-
del med elcertifikat och utsldppsrittig-
heter. Naturgasmarknadens avreglering
har precis startat med foretagskunder.
Avregleringen genomfors helt under ar
2007, nér dven privatkunder ges mojlig-
het att vilja distributor, precis som fallet
redan dr med elen, sdger han avslut-
ningsvis.

Vad Hoéganis tycker

Under Hogands forsta kontraktsperiod
med Oresundskraft hade man avtalat om
fasta priser. Hoganis var da mycket tur-
samma och prickade en niva nir priset
var som allra ldgst. Sedan dess har
marknaden utvecklats raskt uppat.

— I dag har vi en mix av fast pris och
spotmarknadspris, sdger Hogands in-
kopschef Borje Torends. Hogands och
Oresundskraft har ett omsesidigt be-
hov av varandra. Vi forsoker vara sd in-
formativa som mgjligt till dem och
lamna prognoser om forvéantad for-
brukning.

— Ett atomiseringsverk i Halmstad
med sina stora svidngningar i produktio-
nen kan inte vara nagon dromkund for
en elleverantor. Eftersom vi har upplevt
att Oresundskraft #r bdde konkurrens-
kraftiga och professionella i sitt ageran-
de gentemot oss har vi tecknat ett nytt
avtal. Aven som tradingpartner for fi-
nansiella sdkringar har vi fortroende for
Oresundskrafts  kunnande,
Borje.

Inkop av stalskrot och metaller som
nickel, koppar och molybden 4r annars
Hoganis storsta kostnadsposter. Elektri-
citet och gas kommer strax direfter och
elen utgor en stor del av detta.

Oresundskraft #r i egenskap av eldis-
tributor till Hogands AB i Sverige en
nyckelleverantor.

For utan el stannar Hoganis. L]

avslutar
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KDK ...

kommer det att finnas stort utrymme
for bédrare av magnetit.

Okano och Hayashi besoker Sve-
rige en eller tva ganger per ar. Re-
presentanter for Hoganés i Sverige
besoker KDK och Japan ungefir
lika manga ganger. Det totala anta-
let sammantriffanden stannar dirfor
vid tre-fyra arliga moten.

Berom...

— Vi har nyligen besokt Hoganis
och kédnner oss alltid mycket vil-
komna till Sverige och vi vill passa
pa att tacka for all vénlighet och
gastfrihet som visats oss under aren.
Det finns manga likheter mellan
vara linder. Japan och Sverige dr
lander med mycket sofistikerad tek-
nologi, vilket har spelat stor roll i
landernas ekonomi. Bada lianderna
ar beldgna vid havet och vi har vid
vara besok upptickt att Sverige vil-
signats rikligt med “havets licker-
heter”. Darfor dr vi 6vertygade om
att japaner tycker om svenska
matrétter.

— Behover vi tilldgga att Sverige
ocksa har en mycket vacker natur?
Japan har inom vissa omraden en
del att ldra av Sverige, bl a hur kvin-
nor uppskattas och far stort ansvar
pa arbetsmarknaden, sdger Kenichi
Okano och Masatomo Hayashi och
avslutar intervjun.

— KDK éar Hogands Carrier Cores
storsta kund och inom magnetitom-
radet den helt dominerande, sdger
Application Manager Rose-Marie
Yttergren, Hogands Marknadsav-
delning. Kontakterna mellan Hoga-
nids och KDK skéts i forsta hand av
vart Japanbolag. Nar fragor sedan
hénskjuts till Marknadsavdelningen
hamnar de vanligtvis pa mitt bord.

—De bada foretagen har ett
mycket gott och givande samarbete
och jag har formanen att fa tréffa
KDK:s representanter tre-fyra gang-
er arligen. L]



