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Sten-Ake Kvist:

— Tuffa forhandlingar foregick
vart kinesiska joint venture!

Hoganis AB och det kinesiska foretaget
Shen Jiang Special Steel Corporation i
Shanghai undertecknade i april ett avtal
om att grunda ett joint venture. Hogan-
dis AB kommer att éiga 65% av det nya
foretaget och partnern Shen Jiang 35%.
Det nya foretaget, som kommer att byg-
gas ca 45 km vister om Shanghai, kom-
mer att producera atomiserat jirnpul-
ver for den kinesiska marknaden som
har en enorm potential.

~ Kina har under de senaste dren Sppnat
dorrarna for utlindska investerare. Landet
Onskar att med hjilp av utlindskt kapital
och teknologi fa en snabb och ekonomisk
utveckling. siger vice affirsomrideschef
Sten-Ake Kvist.

- I borjan av 80-talet etablerade sig ett
antal utliindska foretag i Kina. Bland dessa
var Kanthal, Kabi Pharmacia och Astra.
under dren har vi kunnat lisa om de fram-
gangar och problem de férsta foretagen
hade pa en marknad med s stora skillna-
der 1 kultur, politik. ckonomi och sprik.
Efter hand har lagar och regler inforts om
hantering av joint venture och erfarenhe-
ten hos de kinesiska foretagen och myn-
digheterna har blivit storre.

Kinesisk invit kom varen 1991
— For drygt tvd ar sedan erholl Hoganis
en forfragan av Shen Jiang Special Stecl

" Ford Q1-malet |
har uppnatts!

Hogands AB har niitt et strategiskt kva-
litetsméil | samband med Ford Q1-certifi-
eringen. Ford Q1 liren av de hijgsta kva-
litetsurmiirkelser ett foretng kan fi. Hog-
anits klarade kvalitetsrevisionen med god
marginnl. Det kritvdes 160 p for Q1 -klns-
sificering och vi kom upp till 168 p! Ur
mirknadssynpunkt betyder utmirkelsen
mycket fiir Hogands AB, samtidigt som
det lir ett kvirto pd att fretaget, med alla
sina duktiga medarbetare har kommit
liingt i sitt kvalitetsarbete.

Under de senaste dren har vi firbiltir
viir kvaliter inom alla omredden. Nu fort-
siitter arbetet. Ett led i detta §r Allud
Riitt-programmet som hela tiden kopp-

lats i1l Riretagets kvalitetsstrategi!
< J

Foto: Claes Lofgren/Pressens Bild

Nu har Hogandis tagit sig innanfir kinesiska muren, ca 4000 km lang, som t o m éir synlig frdn
mdnen!

Corporation om vi var intresserade av att
samarbeta  betriiffande  tillverkning av
atomiserat jirnpulver. Foretaget holl pa at
bygga ett stalverk utanfor Shanghai. och
en del av stdltillverkningen var avsedd tor
tillverkning av atomiserat pulver.

~ Var inledande fas i arbetet blev att
lira kinna den tilltinkta partnern, och
kineserna hade siikert behov av att lira
kiinna oss. siger Sten-Ake och fortsiitter:

— Holger Persson, dotterbolagschet i
Taiwan och Korea. samt Gunnar Skoglund
fran marknadsavdelningen i Hoganis,
bestkte sommaren 1991 darfér Shen Jiang
for en forsta personlig kontakt. Detta
resulterade i att vi tillsammans med kine-
serna utarbetade en affiirsidé, som blev
grundstenen i en lamplighetsstudie, som
tog ca ett dr att genomtora. Viktiga bitar i
detta var marknads-, tekniska och ekono-
miska analyser av tillverkning av jirnpul-
ver 1 Kina. En delegation fran Shen Jiang
bestkte Hoganiis 1 maj 1992.

Hoganiis forhandlingsdelegation i Kina
har bestitt av Holger Persson, juristen
Sten-Ake Lindstedt samt Sten-Ake Kvist.
Under sommaren och hdsten forra dret
bestkte delegationen ett stort antal féretag
i Kina. Till sin hjidlp hade man konsuiter
och jurister i Fjirran Ostern. Den kunskap
som samlades in under den hir tiden var

till stor hjilp under de senare férhandling-
arna.

— Forhandlingar inleddes under hosten
och fran var sida hade vi lagt fast ett antal
grundvillkor, som skulle uppftyllas for att
vi skulle deltaga i ett joint venture. Villko-
ren hade forankrats 1 Hogandsgruppens
styrelse. fortsitter Sten-Ake Kvist.

— Under sjilva forhandlingarna var
kineserna oftast representerade av fem
personer, varav en var tolk. Fran vir sida
deltog vi tre i forhandlingsdelegationen
samt en tolk och radgivare fran ett kon-
sultforetag 1 Hong Kong.

Pi en friga till Sten-Ake hur det ir att
forhandla med kineser svarar han:

— Allt tar mycket lingre tid in man
tiankt sig. Vi har stora skillnader i kultur,
bakgrund. sprak samt politiskt och ekono-
miskt system, som innebir att vi maste
forklara véra stindpunkter pa olika sit.
Aven kineserna hade vissa grundférutsiitt-
ningar, som de ville ha uppfyllda. Niir vi
hade olika upptattningar om dessa fragor
kunde vi halla pa i dagar bara for att reda
ut en enda fraga.

— Jag upplever dessutom att kineserna
ar mycket kunniga. De stiller t ex manga
mycket intrikata och vilgenomtinkta fra-
gor och ngjer sig inte forrdn de fau ett till-
fredsstillande svar.
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Forts frin sid 1

Marknad med jiittepotential

Hur iir muarknadstorutsitiningarma 1or
jarnpulver i Kini. och niir beriiknas den
nya fabriken kunna starta produknonen?

Murknaden tverstiger idag 30 000 1on
jarnpulver, som huvudsakligen anviinds
for komponenter [or bilar, jordbruksma-
skiner och hushallsmaskiner, Bilproduk-
tionen som uppgar till ca 700 (KK fordon
per ar viintas fordubblas under 90-talet. En
kraftig dkning forviintas ocksa av tillverk
ningen av hushillsmaskiner,

Der nva bolaget siktar i forsta hand in
sig pit den expansiva marknaden [Gr hog-
kvalitativa komponenter med hog tithet.
For denna del av marknaden har atomise-
rat pulver den storsta tillvixtpotentialen.
Foretaget kommer forutom rent jirnpulver
dven att tillverka legerat pulver.

Fran det intilliggande stilverket, som
dgs av Shen Jiang, kommer det nya bola-
get att kopa flytande stél. Pulvret kommer
att atomiseras, glédgas, samt genomga en
rad andra operationer for att nd den hoga
kvalitet som Hoganidspulver &r kint for.

Hoganiis har hoga miljokrav

— Stor vikt har ocksa lagts vid miljofré-
gor. Med den koncentration av industrifo-
retag, som finns och haller pa att byggas i
Shanghai, blir belastningen av miljon
mycket tung, siger Sten-Ake.

— For att bidra till forbittrad miljé har
parterna i det nya foretaget darfor enats
om att lidgga stor vikt vid att utsldpp till
luft och vatten blir mycket laga och upp-
fyller de krav som finns i Visteuropa.

Investeringsprojektet 1 Kina har en
mycket tuff tidsplan. En storre delegation
har nyligen begett sig till Kina for att star-

Hogands VD Claes Lindgvist och Shen
Jiangs styrelseordfirande undertecknar joint
venture-avtalet.

ta projekteringen av anldggningen. Under
forsta halvan av 1995 skall produktionen
starta! Investeringen uppgér till 11,2 mil-
joner dollar (ca 80 miljoner SEK).

Strategiskt beliiget i Kina

— Fabriken byggs ca 30 minuters bilresa
fran Shanghais flygplats. Foretaget ligger
strategiskt mycket vil till i Kina. En
mycket stor del av landets pulvermetallur-
giska industri ligger inom 250 km avstind
fran foretaget, fortydligar Sten-Ake.

— Tomten dér fabriken kommer att byg-
gas var tidigare ett risfilt. Hela Shanghai-
omradet dr egentligen ett deltaomrade i
Chang Jiangs utlopp 1 Kinesiska sjon. Grund-
vattennivan ligger pa ca 50-100 cm djup
och hela omradet dr genomkorsat av dar och
backar med mycket vatten. Detta kommer
att stilla stora krav pa hur vi bygger fabri-
ken, siiger Sten-Ake Kvist avslutningsvis.

[HOTEITES

Trevlig sommar
onskar redaktionen

Verd kan vara mer svenski dn en lovad midsommarstang, sill och férsk-
Viidsommarafton firas @ Sverige sedan 1600-talet med maj-
stane och tovande av hes, Ha nw en rikeier skon semester!

Nytt och
gammalit
blandas

i Shanghai

Shanghai fir en stad med méinga
olika bygenadsstilar, didr kinesiska
bygenader blundas med typiskt eng-
elskt och franskt byggnadssitt. Det iir
endast 40-50 dr sedan staden var
mycket internationell med stora inslag
av europeer. Gatorna fir tringa och tra-
fikstockning iir mycket vanligt, delvis
diirftir att gatorna ér fyllda med cyklis-
ter och gdende.

I affiirerna finns en blandning av
kinesiska varor med en fir oss dlder-
domlig design och higmoderna varor
ay senaste snitt

— Priserna dr forvanande higa, KIi-
der, skor och sporsaker kostar
10-30% mindre &n 1 Sverige. Det iir
fisrviinande nir en genomsnitisarbetare
tjilinar ¢a 6-700 kronor i minaden.
Tiinster fir ddremot billiga. At klm
hitret kostar en ua, siiger Sten-/
Kvist.

Vad dter man di | Shanghai? Enligt
Sten-Ake sig en typisk lunch under
forhandlingarna ut pa {6ljunde sitt:

— Alla stitter sig vid ett runt bord. Pi
hordet finns ytterligare en rund skiva,
som kan roteras, Pil denna skiva stiills
efterhand 15-25 olika smariitter. Man
plockar med pinnar bitar ay de olika
riitterna. Den roterande skivan dr till
fisr an samtliga runt bordet skall nd de
olika riitterna.

— Fiidan fir mycket varierad med
minga olika sorters fisk, skaldjur, kot
och gronsaker. Till lunchen dricker
man normalt &l, liskedryck eller
vatten. Vid festligare tillfillen tar man
fram en snaps, som heter Maotai, som
har en mycket speciell smak.
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Positiva resultat av ny inkopsstrategi
och hogre krav pa huvudleverantorer!

Hoganis AB har Kklassificerat 14 av sina
hundratals leverantérer som mycket
betydelsefulla. Dessa foretag ar viktiga
dirfor att deras produkter — t ex slig
och legeringsdimnen — direkt paverkar
de slutprodukter som Higanis i sin fur
tillverkar. I Hoganis inkopsstrategi lig-
ger ocksa att samarbeta langsiktigt med
dessa huvudleverantirer och att ligga
ett maximalt ansvarsatagande pa dem.
Huvudleverantiérerna Kklassificeras en-
ligt kategorierna A,B och C. Slutmalet
ar att alla huvudleverantdérer skall upp-
na A-kategori. Forst med att uppna
»Klass A” var den amerikanska koppar-
producenten SCM Metal Products Inc.

Forsta veckan i maj besokte Per Eng-
dahl, MQ, och Borje Torends, MI, SCM
Metal Products Inc. i North Carolina och
utforde for andra gangen en kvalitetsrevi-
sion. Revisionen gav beskedet att SCM
tillhorde kategori A. Per och Borje passa-
de da pa att 6verlamna beviset for Hogan-
as hogsta leverantérsbedomning — ett
praktfullt diplom.

SCM har relativt sent blivit en av Hog-
ands huvudleverantorer. Foretaget dr en
stor producent av kopparpulverprodukter
och Hoganis koper ca 7-800 ton/ar.

Tva av de 14 huvudleverantdrerna dr
svenska foretag. Revisioner har nu gjort
hos tio av foretagen . Hittills har sex erhal-
lit klassificering B eller hogre. Malet ir
enligt kvalitetschef Per Engdahl att alla i
“gruppen” inom ett ar skall ha uppnatt
minst kategori B.

Vi ser redan effekterna”

— Aven om vi aktivt arbetar med ett
hundratal leverantorer koncentrerar vi oss
pd dessa som levererar sa viktiga ravaror
som slig, smorjmedel och tillsatsmaterial
till kundblandningar. Detta har redan faut
effekt, siger Per Engdahl och fortsitter:

— Vi ser bl a forbittringar i Distaloyver-
ket genom att anvanda SCM:s kopparpro-
dukter. Andra effekter forutom en bra slut-
produkt dr mindre storningar i produktio-
nen, mindre kontroll och att vi kan dra ner
kostnaderna.

— Kraven pd leverantérerna Overens-
stimmer med de krav vi stiller pa oss sjil-
va. Vi forsoker fa dem att arbeta efter vara
principer och Gverfora vért kvalitetstin-
kande till dem. Eftersom vi erbjuder leve-
rantorerna langtidsavtal far de ocksa &ta
sig andra omraden, dir vi d& kan dra ned
pd véra insatser. Exempelvis skall vi pa
sikt kunna slopa var mottagningskontroll.
Vi skall da kunna lita pd leverantoren att
den inte bara levererar en produkt — utan
ctt samlat totalt ansvar. Alla vinner pd
detta kund-leverantor-samarbete!

Omraden dir Hoganids far tillbaka

Michael G Williams, James E Mvers och William Marks, fran SCM, erhaller Hégands utmdir-

kelse — ett diplom — av Per Engdahl och Birje Torends.

pengar 4r att man far stabilitet i rimateria-
let som gagnar slutprodukten samt att
antalet kontroller kan elimineras.

Arbetar langsiktigt med ett fatal
utvalda leverantorer

Inkopschef Borje Torends tillagger att
detta dr ett helt nytt sdtt att arbeta for inkops-
organisationen. Det gamla arbetssittet ar att
matcha ett stort antal leverantbrer mot
varandra. Det var tita leverantorsbyten och
kortsiktiga relationer. Detta gamla traditio-
nella arbetsstt tillhor nu det férgangna.

— Det har skett mycket pé inkopssidan de
senaste dren, sidger han. Var strategi dr nu
att jobba langsiktigt med ett begrinsat antal
leverantorer samt att ligga maximalt ansvar
pa dom. Vi vill att de har hog kvalitetsniva
samt dr konkurrenskraftiga. Innan vi inleder
ett samarbete gor vi diarfor en storre totalbe-
domning av den tilltinkta partnern.

Vid leverantdrsbedomningen tas hén-
syn till hur leverantoren uppfyller tre vikti-
ga kriterier; kvalitetssystemets effektivitet
och omfattning, formédgan att arbeta enligt
Hogands kvalitetsfilosofi samt slutligen
produktkvalitet och tjdnster. Bedomningen
baseras dels pa egen genomférd revision,
dels pa andra revisioners resultat, tex Ford
eller ISO 9000).

— Hoganis kvalitetsrevision bygger dels
pa besok pa platsen, dels diskuterar vi en
fragelista vi har, och kraven for att bli god-
kdnd som A-leverantor dr mycket stringa.
Klassas ett foretag som A ir man verkligt
bra som leverantor. Tillhor man daremot
kategori B finns det fortfarande omriden
att forbittra, sdger Borje Torenis.

— Hur viktigt vart samarbete dr kan man
forstd av att vi t o m har ordnat intensivut-
bildning i Hoganis for vissa av véra leve-
rantorer, tilligger Per Engdahl. Det giller
for oss att ldra ut kunskaper och fa dem att
forsta var filosofi.

Positiv kritik uppskattas!

Hur upplever da leverantoren att kun-
den "klampar in” i féretaget och gor kvali-
tetsrevisioner?

— Det beror mycket pa hur vi uppfor oss
mot vir partner under revisionen, fortsitter
Per. Men vér erfarenhet av revisioner vi
deltagit i, och de revisioner t ex Ford
gjorts hos oss, dr att man som leverantor
uppskattar konstruktiv och positiv kritik
fran kunden. Det absolut bésta resultatet
erhélls diarfor niar kunden och leverantoren
ser det som ett gemensamt kvalitetssamar-
bete.

— Den hiir formen av leverantérsbeddm-
ning och arbetssittet med viktiga leveran-
torer har vi infort forst under forra aret.
Det #r en naturlig f6ljd av de mal som sat-
tes upp for Hoganis AB:s kvalitetssystem,
avslutar Per och Borje.
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Miljorevison ger Hoganas

Hoganisbolagets verksamhet éverens-
stimmer MYCKET BRA med foreta-
gets miljopolicy och gillande miljolag-
stiftning? Det betyget redovisar miljore-
visionen som nyligen genomforts vid
foretagets enheter. Revisionsarbetet har
utforts av Goran Allhammar, Miljokon-
sulterna AB.

Externbulleri
. Sandflygsomradet

60

1988 ol
W Sandflygsastan |
Il Langorsgatan
Il Kopparslagireg

Buller har elimineras och nedbringats ge-
nom svstematiska forbdttringar. Toppen pa
Langdrsgatan dr nu t ex ocksa borta.

Miljérevisionen har omfattat planfra-
gor, yttre miljo, arbetsmiljo, brandskydd
och kemikaliehantering. Syftet med revi-
sionen var bl a att ge foretagsledningen
Overblick oOver foretagets miljopaverkan
nu och i framtiden

Underlaget har utgjorts av rapporter,
dokumentation och foretagets produktion,
tillstdndshandlingar, besiktningar, miljo-
mitningar, interna utredningar samt inter-
vjuer med anstillda.

Miljokonsulternas rapport omnidmner
att de stora investeringar bolaget gjort
under den senaste feméarsperioden innebu-
rit mycket for att forbittra arbetsmiljon
och for att minska utslidppen i luft och
vatten. Detta har medfort patagligt min-
skade storningar for omgivningen (néirbo-
ende). Linsstyrelsen, som &r ldnets till-
synsmyndighet for miljoskydd, har ocksé
en positiv instdllning till bolaget. En
instillning som delas av yrkesinspektio-
nen.

— Medvetandegraden om miljofragor-
nas betydelse ir stor hos produktions- och
miljoansvariga. Dessutom bedrivs en om-
fattande utbildning inom miljomradet.
Nir det giller arbetsmiljon visar utforda
exponeringsmitningar att gillande arbets-
hygieniska gransvidrden normalt under-
skrids med god marginal, dock med un-
dantag av ett par arbetsplatser i Special-
pulververket, sigs det i revisionsrappor-
ten.

Regeringen har faststallt

tillstand for ver

Koncessionsnimndens beslut angaende
Hoganas AB:s tillstind for verksamheten har
dntligen vunnit laga kraft. I borjan av juni
faststillde regeringen koncessionsndamndens
tillstind frin véren 1992, vilket 6verklagats
av nirboende fastighetsidgare i Hoganis.

Overklagandet, som handlagts av
Miljo- och naturresursdepartementet, gill-
de att de nidrboende ville ha faststillt
griansvirde i stéllet for riktviarden. Sakligt
sett dr det ingen skillnad. Men att dverskri-
da grinsvirden 4r atalbart till skillnad mot
om ett foretag Sverskrider riktvirden. Vid
dverskridande av riktvirde skall felet dire-
mot omedelbart atgirdas.

— Det dr skont att vi antligen tatt klarhet
i tillstindsfragan, siger Arne Lundin. Vi
skickade in var anstkan redan i december
1990. Efter remissbehandling och komplet-
teringar av Hoganis AB, meddelade slutli-
gen Koncessionsndmnden for miljoskydd
sitt beslut forra véren. Den tid drendet varit
overklagat har Hoganisbolaget darfor fatt
leva med det gamla tillstandet frdn 1981.

4

ksamheten!

Koncessionsnimndens tillstind

Tillstdndet innebir att Hogands AB fér
producera 200.000 ton jirnsvamp och
242.800 ton metallpulver per ar. Tillstan-
det for avfallsdeponering innebidr att
Invallningen och Rogla-tippen kan igen-
fyllas. Tidigare tillstind var 70.000 ton
respektive 10.000 ton/ar. Det drojer sanno-
likt 10~15 &r innan dessa deponeringsplat-
ser har fyllts.

Villkoren anger vidare att riktvirdet for
totala stoftutslipp ej far oOverstiga 17
ton/ar, vilket kan jaimforas med nuvarande
utslipp om 9-10 ton/dr. Stoft, spill och
uppsop skall om mgjligt &teranvindas och
stoftutsldpp via lanterniner skall begrin-
sas.

Riktvirde for verksamhetens bullerbi-
drag far hogst uppga till 45 dB(A) nattetid.
Hoganids AB har de senaste dren vidtagit
kraftiga attillgdrder for att eliminera bul-
ler, vilket bl a ett diagram pa den hir text-
sidan visar. Arbetet med att nedbringa bul-
ler till @nnu ldgre nivéer fortsitter.

Bra kan bli bittre!

Men en revison skall inte bara ge berom
och ta fram det som &r bra. Den skall dess-
utom vara framdtriktad och innehalla nod-
vindiga och konkreta rekommendationer.
Mot bakgrund av vad som framkom under
revisionsarbetet rekommenderades Hog-
aniis AB att f6ljande punkter genomfors:

— Bolaget bor etablera en regelbunden
information for nirboende

— Delegeringen enligt bolagets miljopoli-
cy av ansvars- och arbetsuppgifter bor
snarast slutforas

— Elektrofilter vid Svampverket bor kom-
pletteras

~ Atgirder for att minska bulleremission
fran Svampverk och Pulververk skall
genomforas for att sikerstilla att
kommande villkorsviirde innehalls

- Bolaget bir utarbeta rutiner for avfalls-
hantering

— Tillstdnd- och ansvarsfragor betraffan-
de cisternanldggning i  hamnen samt
for brandfarliga varor i Ovrigt skall
klarliggas

— Revisionen ir en bekriftelse pa att vi
arbetat systematiskt och madlinriktat med
miljéfragorna, sdger miljoskyddschef
Arne Lundin, MS. Revisionen ger ocksé-
beskedet att vi fortfarande har en del som
kan forbittras. Inte minst giller detta ruti-
ner och delegering av ansvarsuppgifter.

— Det dr dirfor viktigt att alla operativa
chefer tillfullo forstar vad delegering av
miljdansvar innebdr. Operativ chef svarar
bl a for att berdrd personal dr informerad
om gillande villkor och riktlinjer samt har
nddvindig utbildning for aktuella arbets-
uppgifter. Nu skall vi finslipa organisatio-
nen for det fortsatta miljoarbetet, avslutar
Arne Lundin.

Stoftutslapp till luft
1987 - 1992

1987 1988 1989 1890 1981

1862
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godkant

Hoganas AB:s

miljopolicy

Det ér varje anstitllds skyldighet an

siiftn sig in 1 och ullimpa féretageis
miljopolicy. Alla har ett personligt
angvar fiir hiflsa och miljs, och skall
folja de instruktioner och anyvisningar
som finns samit hilla god ordning ph
sin arbetsplats. Chefer och medarbeta-
re behiver diirfir ha néidviindiga kun-
skaper 1 miljtfragor. Hir foljer i
punktformer policyns mél och riktlin-
jer mom:

Mal

Resurssndl verksamhet

Minimal miljtipdverkan

God arbetsmiljo

Unstipp och brister dtgiirdas med
dagens hiist kiinda teknik, dock med
hiinsyn till lingsiktig Gverlevnad
Miljbarbete dr en strategisk friga
och utgdr konkurrensmedel pd vira
marknader

Riktlinjer

Foretaget agerur som en god sam-
hiillsmedborgare och arbetar aktivt
[or biittre miljd

Lagar, f{Greskrifter och direktiv
cfteriBlis

Chefer och medarbetore har goda
kunskaper

Etablers och uppritthilla goda rela-
tioner med myndigheter och om-
kringboende

Ansvar

VD iir huvudansvarig

Operativ chef svarar fiir an policy
och riktlinjer tillimpuas

Definierade arbetsuppgifter delege-
s

Gemensamt ansvar fGr alla anstilida

Framtiden och
investeringsbeslut

Tidig avlisning av opinionsyttring-
ar och lagstifisfériindringar

God kammunikation med omviirlden
Oppen interndiskussion
Miljbaspekier beaktas vid investe-
ringsheslut

Mindre miljtfarliga processer och
produkier fGredras

Lucifers nya “ugnskompis”
ett vasst konkurrensvapen

Ugnen ”Lucifer” har fatt sallskap av en
ny unik sintringsugn pa MR (Forskning
och Utveckling). Den nya sintringsug-
nen ingir i en Kvalitetssiikringssatsning
pa C-lab. Den innebiir 6kad kapacitet,
flexibilitet samt mindre sarbarhet.
Ugnen ir dessutom unik pa mer an ett
sitt. Tack vare att identiska processbe-
tingelser kan erhallas, fas samma mate-
rialegenskaper oavsett vilken av de
bada ugnarna som anviinds. Den nya
ugnen ir servicevinlig. Exempelvis kan
virmeelement bytas utan att gi ned i
temperatur,

Huvudmotivet for inves-
teringen i en ny ugn &r att
sdkerstilla kvalitet nédr det
giller sintrade egenskaper
hos Hoganis produkter. Den
nya ugnen ger den extra
kapacitet som behdvs for att
astadkomma sintring under
jdmna och kontrollerade for-
héllanden.

- Pulvermetallurgins
konkurrenskraft ligger i att
producera komponenter med
héga krav pa toleranser, for-
tydligar Paul “Palle” Sko-
glund, chef for MRS (Labo-
ratorie Service). Den hir
investeringen  dr  ddrfor
framst motiverad av Hogan-
ds AB:s satsning pad kund-
blandningar, men ocksd av
mdojligheten till kortare tider
for forskningsprojekt.

va kan uppritthillas dven om nigon av
dom géar sonder. Stabila processbetingelser
krivs for korrekt sintring. Byte mellan
olika sorters skyddsgasatmosfirer kan dir-
for inte ske hur som helst. Med tvé ugnar
fis storre flexibilitet och mindre sérbarhet.

Sparar operatorstid

— Ugnen dr konstruerad for att vara
resurssndl och spara operatorstid. Den dr
automatiserad och kan koras obemannad,
sdger "Palle”. Detta dr virdefullt eftersom
ugnsanvindarna (ca 15 personer) pé sa sitt
slipper att 6dsla tid pa att passa ugnen och

Flemming Kaad-Hansen, Lotta Persson, Paul Skoglund,
Fred Persson och Urban Bjiork brevid den nva sintrings-
ugnen.

Kvalitetskontroll, FoU
och kundservice

— Vi har nu tvd ugnar att anvinda for
kvalitetskontroll av véra produkter. Ju
jamnare egenskaper vi har, desto mera
konkurrenskraftiga kommer vi att bli.

— Vidare anvinds samma utrustning
dven inom FoU for att faststilla sintrade
egenskaper hos produkter under utveck-
ling. Ugnen anvinds ocksd inom kundser-
vice, ndr vi hjilper kunderna med pro-
blemlosningar, fortsitter “Palle” Sko-
glund.

Den nya ugnen, som konstruerats till-
sammans med Mats Stromgren och hans
medarbetare pA MTM, ir designad med
virmeelement av typ Kanthal Super. Det
unika med Superelementen &r driftsiker-
heten. Den hoga tillgidngligheten beror
dven pa att ugnen 4r byggd med en avtag-
bar overdel av keramisk lattisolering. Till
skillnad mot Luciferugnen som &r byggd
av eldfast tegel.

— En fordel med att vi nu har tillging
till tvd ugnar dr att en godtagbar serviceni-

istéillet kan koncentrera sig mera pa prov-
ningsresultat och utvirderingar.

— Det dr bara att lagga provstavarna i de
s k skeppen. Sedan skoter automatisering-
en att skeppen transporteras savil in som
ut ur ugnen.

Mats Larsson, ansvarig for Produk-
tionsservice inom MRS, har utvecklat och
byggt en datoriserad mitutrustning for att
mita dimensionsfordndringar. Utrustning-
en ir ett sofistikerat hjilpmedel for Hog-
anids AB i jakten pa allt jamnare produkte-
genskaper. Tidigare mittes dimensionsfor-
dndringar manuellt med mikrometerskruv.

18 personer har sin arbetsplats pd MRS.
Verksamhetsansvariga under Paul "Palle”
Skoglund 4r Monica Carlsson (Metallo-
grafi), Owe Andersson (Uppdragsservice),
Mats Larsson (Produktionsservice) och
Urban Bjork (Experimenthallen/Verk-
stad).
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“Alltid Ratt” — ett viktigt led
i Hoganas AB:s kvalitetsarbete

Viren 1992 startade “Alltid Riitt-pro-
grammet” i Hoganiis. I dag, drygt ett ar
senare, kan vi se effekterna av "Alltid
Riitt”. Resultatet kan tydligt avliisas i en
hojd kvalitetsniva, och en for foretaget
positiv kostnadsutveckling!

"Alltid Ratt” har ockséd med eftertryck
visat att det hos personalen finns ett hirligt
engagemang for arbetet och dirtill koppla-
de problemldsningar.

I samband med att samtliga 54 grupper

4 D
VD HAR ORDET

Lolika sammanhang har jag framfort
att det ‘avsnitier i Hijganiis
AB:s strategi ir det som behandlar vir
kvalitetssatsning. Att vi forbiitirat vir
kvaliter ph bred front &r kiint frin en
ritd ukniviteter sdsom jlimnare produkt-
kvalitet, fiirre reklamationer, ligre kva-
litesskosmader m m. At vi nu blivit
certifiernde enligt Fords striinga krav Q
1 kiinns mycket stimulerande. Vi har
fat ett kvitto pd ant inte enbart enskilda
aktiviteter, utan hela virt arbetssiitt ir i
samklang med mycket hogt stillda
krav pd hur ett kvalitetssiikringssystem
skall fungera.

Mycket glidjande fr ocksd att nya
fiirslagsverksamheten har mottagits s
positivl. Vi kan konstatern en avseviird
Okning av antal firslag och dven att
forslagen éir av bra kvalitet,

Det ckonomiskt kirva klimatet pl-
verkar fiven Hoganiis AB. Bilproduk-
tionen i Europa har under drets fem
foirsta minader gitt tillbaka med 20%
Jimfort med motsvarande period firra
fret. Vir forsiilining av PM-pulver lig-
ger under budgel, medan  svets-,
kemi/metillurgi- ach specialpulver lig-
gor i stort sett pi budget. Vi riknar med
ensvig dterhiimining under hissten, vil-
ken dock e kommer att kompensera
virens bortfall. Siledes en viss volym-
nedging ritknad pd heliirsbasis.

Semesterpedoden ndirmar sig. Ta
vill vara pi den! Gir som pé arbetet,
satsa pa kvalitet dven under semestern!
Resultatet #r ju kiing; det blir bitire och
roligare!

Jag tnskar Dig och Dina niirstiende
en i alla avseenden vederkvickande
semester!

Lcuesmqmwawu
J
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inom Produktion i Hogands genomforde
sitt andra uppfoljningsseminarium i april
ménad uttryckte Claes Lindqvist sin till-
fredsstillelse 6ver de uppnadda resultaten.
Han avslutade sin del i programmet och
Overldmnade ansvaret till linjen. Det blir
dirmed Svenn Erik Larssens ansvar att
driva fordndringsarbetet vidare.

— "Alltid Ritt” passar mycket bra for
oss som arbetar med floden, sdger Svenn
Erik. "Alltid Ritt” fokuserats mycket pa
kund/-leverantorsrelationen samt att elimi-
nera onddigt arbete. Innan programmet
sjosattes uppskattade vi att kanske sa
mycket som 30 pro-
cent av den totala

Kompetenshijning

Eftersom forindringsarbetet dr en sa
pass viktig del i Hoganis kvalitetsarbete
fortsiitter ocksd processen med att delegera
beslut och ansvar till alla nivéer i foreta-
get. For att klara detta behover de enskilda
medarbetarna hogre kompetens. Kompe-
tensutvecklingsplaner har upprittats for
varje individ. Omfattande kunskapspa-
byggnad pagar inom produktionsomradet.

— Svampverkets personal har t ex under
maj manad fatt en veckas utbildning i pro-
cesstyrning, och har dé fatt lira sig stilla
dignos pa fel m m, siger Svenn Erik.

arbetsinsatsen utgjor-
des av onddigt arbe-
te. Grupperna har
over lag varit mycket
duktiga pa att analy-
sera vad som kan
vara onddigt arbete
och didrmed blivit
effektivare.

Aktiviteterna
fortsatter

Svenn Erik poédng-
terar dven hur myck-
et det betyder att
avdelningarna nu ir
bittre pa att halla
uppgjorda  avtalsti-
der, och nir négot
gar snett, att man dé
snabbt satter sig ned
och kommer 6verens.
De olika avdelning-
arna har nu ocksa
battre kontakt med
varandra én tidigare.
Svenn Erik kommer nu att jobba vidare
med “Alltid Ritt-aktiviteterna”. Kund/-
leverantorsrelationerna skall vidareutveck-
las och bli en naturlig del av var och ens
arbete.

— Det ingdr faktiskt i var och ens arbets-
uppgifter att arbeta enligt den hir model-
len. Det hir #r alltsi bara borjan, fortydli-
gar Svenn Erik och fortsitter:

— " Alltid Réu” kom for oss pd Hoganis
AB vid en mycket liglig tid. Véar nya kva-
litetsstrategi var lagd och stora resurser
kopplades till kvalitetsarbetet. Forén-
dringsarbetet passar darféor som hand i
handske med var ambitidsa kvalitetssats-
ning. Fokuseringen ar riktad pé processen
— inte produkten, — och maélet 4r att pro-
dukten i slutinden alltid skall vara ritt! Att
vi 4r pa ritt vdg anser jag att den nyligen
erhéllna Ford Q 1-klassificeringen ir ett
bevis for.

Svenn Erik Larssen ansvarar nu for att Produktionen fortséitter att
arbeta med och enligt Alltid Ritt-filosofin!

Viktiga kuggar i maskineriet

Enligt honom har ”Alltid Ritt-program-
met” tydligt visat hur viktig varje individ
4r i det stora maskineriet. Varje medarbe-
tare #r en enorm resurs som Hoganis AB
vill tillvarata och utveckla. Motiverade
medarbetare kidnner dessutom ansvar for
och tillfredstillelse i sitt arbete. Ndgot som
gynnar sévil foretag som anstéllda.

I Halmstad har Hogands Halmstadver-
ken sedan december 1992 nio Alltid Ritt-
grupper” i gng. I mitten pa juni holls det
forsta uppfoljningsseminariet for dessa.

— Hir i Hoganis fortsitter vi inom Pro-
duktionen med nya “"Alltid Ritt-aktivite-
ter”. Vi planesar dven ca uppléljning av
fjolarets attitydundersokning, avslutar en
forhoppningsfull Svenn Erik Larssen.



BRANNPUNKTEN

Aldrig tidigare har sa bra kvalitet pa
Distaloyer produceras som under maj
manad! Ett av huvudsyftena med Dista-
loyverket, nir det togs i drift i januari
1990, var just att renodla Distaloyernas
kvalitet.

Kjell Paulsson, produktionschef for
Distaloyverket, dr mycket tillfredsstilld
med forbittringarna och kvalitetshdjning-
en:

— Det har skett ett ordentligt lyft i Dista-
loyverket senaste tiden. Vi producerar nu
en jamn och hogkvalitativ produkt. Det dr
dirfor ingen overdrift, att vi nu tillvarata-
git den potential som det nya verket hade
inbyggt. Och forutsittningar finns for att
vi kommer att lyckas lika bra med kund-
blandningar som med Distaloyer! Den hiir
typen av industri behdver hjélp av tekni-
ken — ménniskan enbart ricker helt enkelt
inte till — for att producera hogsta kvalitet.

Enligt Kjell Paulsson finns det manga
orsaker till att resultaten succesivt forbitt-
rats och kulminerade i rekordménaden
maj:

Hjilp av avancerad teknik

— Utveckling och anvindning av teknik,
grabbarna i processen och jimnare kvalitet
pa basmaterial har bidragit till kvalitets-
hojningen. Vir nye leverantor ev koppar-
tillsatser producerar t ex en mycket stabil
produkt med hog kvalitet. sdger Kjell och
fortsitter:

— Vart datorsystem ger en noggrannhet
som aldrig skulle kunna Aastadkommas

med manuella system. Dessutom ér grab-
barna som jobbar i Distaloyprocessen
mycket ambitidsa, noggranna och lamnar
inget at slumpen. De agerar hela tiden och
jag tycker dom dr beundransviirda i sitt satt
att arbeta.

— Vart ABB Master-system styr sa gott
som hela processen forutom gassystemet. |
ABB Master ligger parametrar for tempe-
raturer, bandhastighet, invdgning m m som
fasta recept. Detta medfor att vi nu har
jamnare och stabilare infloden samt myck-
et, mycket smd invigningsdifferenser,
fortsatter Kjell.

Systematiskt och malinriktat arbete

Kvalitetschefen Per Engdahl menar att
en forklaring till kvalitetsforbdttringen ar
att det systematiskt har jobbats pa att for-
bittra tekniken.

Det ir inte forrdn nu som Distaloyver-
ket helt ut anvinder de mojligheter som
ABB Master ger. Under det forsta éret
kordes mycket av produktionen manuellt.
I dag skots midngden av parametrar auto-
matiskt. i ABB Master-systemet, dar Dan
Andersson har sett mojligheterna och

utvecklat dessa.

— Nir det giller Distaloyer erhéller vi
nu inte langre ndgot spill, utan lotterna dr
homogena vilket innebdr att forsta for-
packningen dr lika med den sista, fortsatter
Kjell.

Kundblandningar pa ritt vig!

Japan &r storsta enskilda kund av Dista-
loy AE, omtalar Kjell; Distaloyernas
mingd har ocksa successivt 6kat i kund-
blandningar och i host 6kar Distaloyverket
sin produktionsvolym genom att leverera
Distaloyer till HC i USA. De senare har
namligen beslutat att ligga ned tillverk-
ningen.

— Glddjande nog ar vi pa vig att nd vara
mal ocksd for kundblandningar. For att
tillverka en bra kundblandning behovs till-
gang till bra baspulver och att vi miter
representativt. Det forra tillverkar vi sjilva
och det som varit smérre problem borjar vi
nu f& grepp om. Aven hir jobbar vi myck-
et systematiskt och manga avdelningar har
varit engagerade. Jag upplever det verkli-
gen som att vi dr pa ritt vig med vara
blandningslinjer, sidger Kjell Paulsson.

Hoganas kunder lovordar P/M-skolan

Héganis P/M-skola, som vinder sig till
savil kunder som den egna personalen, har
blivit succé redan frén starten. Tva externa
kurser har anordnats; den senaste holls den
14-18 juni. P/M-skolan dr en intensiv och
systematisk tréaningskurs i P/M-teknologi
och applikationer. Elevantalet dr begriinsat
till 16 per kurs.

Behov har linge funnits for den hér for-
men av intensivundervisning. Det var tidi-
gare vanligt att Hogands AB:s kunder
skickade medarbetare till Hoganéds for att
skaffa kunskaper i material samt produk-
tions- och applikationsteknik under ett par
dagars tid. P/M-skolan med sin intensiva
gruppundervisning anses vara ett bittre
och effektivare sitt att formedla denna
kunskap, samtidigt som det skapar affiirs-
relationer. Laboratoriedvningar och andra
praktiska Ovningar blir ocksd ldttare att
genomidra, och dessutom mycket clickti-
vare, nar man dr en grupp.

Skolans bakgrund ir i korthet denna. 1
slutet av ar 1991 utsags en projektgrupp
bestdende av Ulf Engstrém, MRP, sam-
ordnare, Hans Soderhjelm, MMI, och

Bjorn Lindqvist, MRP. Projektgruppen
skulle faststdlla mal och innehall for kur-
sen. De hade hjilp av bl a Hoganis forre
VD Per Lindskog, Gunnar Skoglund,
MMI,samt Gian Filippo Bocchini, Hogan-
ds Italien, med att utarbeta en ldroplan och
ta fram kurslitteratur.

Den forsta kursen, som holls i slutet av
1992, var 6ppen endast for egna medarbe-
tare. 1 mitten av mars i &r startade P/M-
skolan med externt deltagande.

— Under forberedelserna for kursen i
juni har vi tagit hidnsyn till de erfarenheter
vi erholl fran forra kursen. Omdomena var
mycket positiva, men ett dnskemdl som
framkom var att kursen skall hdllas pa
tyska istdllet for engelska. Kurserna har
ocksa ett stort inslag av tyska kunder,
sdger skolans “rektor” Ulf Engstrém. Vi
skall efter den hér kursen ta stéllning till
om vi skall dndra kursspriket.

Teori varvas med praktik

Teori varvas med praktik och laborato-
rieovningar. Redan den andra dagen fér
deltagarna "okdnda pulver” som de under

de praktiska inslagen skall analysera.
Avslutningsdagen far de redovisa resulta-
tet samt manga andra uppgifter de haft att
18sa under veckan.

— Pa programmet star dessutom materi-
alldra. pulverproduktion, pressning, sin-
tringsteknik, materialegenskaper, virme-
behandling och standards m m, och sjalv-
klart stdr dven nagra produktionsvisningar
pé veckoprogrammet, fortsitter Ulf.

— De flesta foreldasarna ar Hogandsmed-
arbetare, men vi anvinder ocksd nigra
externa specialister. Dessa ansvarar for
omraden som pressteknik och ugnar. Inter-
na foreldsare vid senaste kursen var bl a
Bjorn Johansson, Ralf Carlstrém, Monica
Carlsson, Jan Tengzelius och Gian Filippo
Bocchini.

— Det ir skolans mélsittning att erbju-
da fyra kurser per ar till kunder och egna
riedarbetare. Forutom doticrbolagsrepre-
sentanter och andra interna medarbetare-
kom den hir gingen elever fran “sinter-
firmor™ ute i Europa, avslutar Ulf Eng-
strom.



Per Nilsson anstiilldes 1983 som stida-
re pa Pulververket. 1 december
samma ar gick hans far i pension efter
att ha tjanstgjort hela 47 ar pa Hogan-
asbolaget. For tva ar sedan, 26 ar
gammal, blev Per invald i Fabriks sty-
relse som suppleant. I dag innebir
Pers fackliga engagemang att han ir
sekreterare i styrelsen. Men pa en
direkt friga siiger Per att han priorite-
rar familjen och jobbet fore fackligt
heltidsarbete.

I likhet med manga andra som ér upp-
viixta i Hoganiis. och med sliktingar som
arbetar pa Bolaget. t6ll det sig
naturligt for Per att ocksd
sOka sig ett arbete dir. Efter
fyra ars anstiitlning. varav tre
ar i Pulververkets blandnings-
avdelning fick han 1987 jobb
som operator. Det dr ett arbe-
te han stortrivs med. Intres-
santa och  ansvarstyllda
arbetsuppgifter samt ett gout
Kamratskap bidrar Gl trivseln.

Att Per birjade intressera
sig fackligt Kan han ddremot
tacka Lgon Mark for. Egon,
som nyligen slutat pa toreta-
aet for att pa heltid jobba med
sina travhiistar, dvertalade Per
att deltaga 1 en facklig kurs.
Nagot varken Per cller Egon
senare haft anledning att angra.

Briinnpunktens medarbeta-
re triiffar Per f6r en intervju
omedelbart efter det han slutat
nattskiftet k. 05.15 en ons-
dagmorgon. Efter nattskiftsveckan foljer
en frivecka. direfter tva veckor formid-
dagsskift. varav han arbetar den (0rsta
ute i clektrolyséravdelningen. och slutli-
gen en veeka eftermiddagar.

- Arbetsschemat dr perfekt niir man
som jag har tvassma barn hemma. Schemat
innebiir att jag far extra mycket tid éver till
familjen. och detir viktigt. Har man skaf-
fat sig barn anscr jag att man bor dgna sa
mycket tid man kan at dem. siiger Per.

Per och Jeanette hade hallit ithop i mer
an atta ar nie de ifjol dntligen bestiimde
sig for att gifta sig. Nu dr Jeanette mam-

maledig, sa Per och hon har mer ud an
annars for varandra.

Sa hiir kan en arbetsdag se ut...

— Skiftet borjar och slutar alltid med
en avlimning. di jag och den som lim-
nar over gir igenom vad som hiint. siiger
Per pd en friga hur en vanlig arbetsdag
ser ut. Han fortsitter: Just nu, infor
semestern. kor vi ganska hirt och har
mycket att gora. Da ir dverlimnandet
viktigare dn nagonsin.

— Under arbetspasset har jag egna ruti-
ner som jag foljer. Nir jag borjade som
operator for sex ar sedan var jag orolig
och oerfaren. Nu har jag tatt mera erfa-
renhet och vet vad jag skall gora samt har
littare for att 16sa eventuella problem. |
arbetsrutinen ingar dven att jag tar nagra
rundor bland ugnarna och kolar att alltér
som det skall vara. Dessutom kontrollerar

jag clektrolysoravdelningen och kylsta-

tionen. som forser ugnarna med vatten,
samt osmosavdelningen.

~ Malet dr att kora godKiint pulver till
ligsta kostnad! Det ir idag ocksa mycket
littare att jobba som operator in forr. Da

= Jag kéinner der som om ugnarna i Pulververket dr mina, séger Per
Nilsson som stortrivs med jobbet som operatir samt det fackliga
engagemangel.

kunde vi ha aterkommande stromavbrott
och problem med ugnarna. Sadana inci-
denter dr numera inte speciellt vanliga.

Per foljer bestimda tider

Efter nattskiftets atta timmar cyklar
Per hem. Han forsoker (6lja de matruti-
ner som han har under dagveckorna. Det
innebir att han {orst liser ndningen och
sedan diter en littare frukost innan han
gar till siings. Det kan variera fran dag
tll dag. men senast kKlockan ett stiger han
upp. Lagom till middagen

~ De lediga eftermiddagama tignar jag

Just nu at att bygga ett staket. Om det ér
mojligt forsoker jag ocksd fa en timmes
somn pa kvillen innan jag dker till job-
bet. Den korta somnen har du igen under
nattimmarna, fortsitter han.

Per har nyligen stillt i ordning en
cammal Volvo PV_arsmodell 60. Den ir
i prima skick trots sina 33 ar. Dessutom
dr han oerhort  fiskeintresserad.  Ett
intresset han £ 0 delar med jimnarige
arbetskamraten Anders Nydahl. Om allt
gar i las, planerar de bada kamraterna at
nista ar vandra Kungsleden. Naturligt-
vis. riitknar de med fiskelycka under van-
dringen! Hiir hemma fiskar de vanligtvis

vid Kullaberg.

Missar aldrig Rogles
hemmamatcher!

— Forutom familjen har
Raogle en stor plats i mitt hjiir-
ta. tilldgger Per. Jag missar
inte nagon av deras hemma-
matcher. Behover jag det. sa
byter jag t o m arbetsdag eller
tar en semesterdag tor att fa
se Rogle spela. Som tur ir for
mig. har min fru hittills visat
sig vara mycket forstiende
niir det giiller Rogle. Men jag
ir ganska siiker pa. att hon nu
tycker det iir skont att séisong-
en dr over!

Per tycker att den nya
arbetsorganisationen med
utdkat delegerat ansvar dkar
arbetsmotivationen och glid-
jen. Detiir roligt att ha ansvar
poidngterar han.

— Jag kinner det som att det édr mina
ugnar. som star hiir ute i verket. Det ér
Klart att en sadan kiinsla hos den anstillde
innebir mycket for slutresultatet. Men om
det édr nagot med jobbet som jag dnskar
mera av. sa dr det ytterligare utbildning.

— Detiir inget fel pa den utbildning vi
operatorer hittills fitt, men personligen
vill jag fa mera fordjupade kunskaper.
Men det hiinder sa mycket nu inom {6re-
taget: ny teknik infors. mera ansvar dele-
geras och ett stiindigt foriindringsarbete
pagar, att mera utbildning Kinns motive-
rat, avstutar Per Nilsson.




